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QUE ES LA AUTOVALORACION DEL CONTROL
._____________________________________________________________________________|

La autovaloracion del control es una metodologia que puede ser usada por los funcionarios y
el responsable de la Oficina de Control Interno, Auditoria Interna, o quien haga sus veces,
para evaluar la razonabilidad de los procesos de administracion del riesgo y control en la
entidad.

El responsable de la Oficina de Control Interno, Auditoria Interna, o quien haga sus veces,
pueden utilizar la autovaloracién para obtener informacion relevante acerca de los riesgos y
control, y focalizar el plan de auditoria en areas de alto riesgo.

La autovaloracion del control evalGa los procesos y objetivos usando el conocimiento de los
servidores, quienes son los responsables de desarrollarlos mediante un proceso proactivo
gue fomenta el trabajo en equipo y busca que estos realicen las evaluaciones,
recomendaciones y acciones de mejora para aumentar la posibilidad de alcanzar sus metas.

La definicion de la autovaloracion de control, como se encuentra en la literatura del Instituto
de Auditores Internos (llA), establece:

1. Un proceso formal documentado, en el cual la Alta Direccion y su equipo de trabajo
juzgan la efectividad del proceso adelantado y deciden si la probabilidad de alcanzar
alguno o todos los objetivos de la entidad son razonablemente seguros.

2. Un proceso a través del cual se examina y evalla la efectividad del control interno. El
objetivo es proveer una seguridad razonable para que todos los objetivos de la entidad
sean alcanzados.

3. Estas definiciones hacen referencia a la Alta Direccién y al equipo de trabajo (no a la
Oficina de Control Interno, Auditoria Interna o quien haga sus veces) conformado para
evaluar la efectividad de los controles internos. La autovaloracion del control es un
cambio de roles del enfoque tradicional donde la Oficina de Control Interno evaluaba la
efectividad del Sistema de Control Interno en funcién de alcanzar los objetivos y deja la
responsabilidad en los duefios de los procesos.

Asi mismo, las definiciones hacen énfasis en el enlace que debe existir entre la efectividad
de los controles internos y el logro de objetivos.

Es importante sefalar que aunque no se haga mencion directa al tema de la administracion
del riesgo, se percibe que no es posible evaluar el control implementado para alcanzar un
objetivo sin considerar el riesgo que pueda impedir su logro.
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CARACTERISTICAS PROPIAS DE LA AUTOVALORACION DEL CONTROL

Los servidores evaluan los controles internos de sus procesos.

i

La autovaloracién del control puede realizarse en la entidad sin la participacion directa de
la Oficina de Control Interno, Auditoria Interna o quien haga sus veces.

La autovaloracion del control utiliza estrategias que pueden ser nuevas para la Oficina de
Control Interno, Auditoria Interna o quien haga sus veces, entre las que se encuentran el
desarrollo de destrezas para actuar como facilitadores de grupo, elaboracion de
encuestas o votaciones anénimas.

La autovaloraciéon del control es la mejor forma de analizar controles “suaves” o
informales, los cuales requieren de la cooperacion y participacion de la parte auditada,
en vez de las auditorias tradicionales.

El grupo de trabajo elabora un informe sobre la autovaloracion del control en vez de uno
de auditoria interna.

Los talleres realizados para la autovaloracidon pueden usarse para capacitar en la
administracion del riesgo y el mejoramiento del Sistema de Control Interno al grupo de
trabajo.

La Alta Direccién estda mas involucrada en el proceso de auditoria ya que recibe
informacion.

El valor agregado de la autovaloracion del control consiste en que al involucrar al personal en
la evaluacion del riesgo y los controles implementados para alcanzar los objetivos, facilita la
identificacion de los riesgos y las soluciones de estas, asi como la efectividad real de los
controles.

La autovaloracion del control permite establecer un cambio real en las responsabilidades del
Sistema de Control Interno.
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COMPARATIVA ENTRE ENFOQUE

Establecer objetivos de la entidad Alta Direccion Alta Direccion
Evaluacion del riesgo Alta Direccion Alta Direccion
Razonabilidad del Sistema de Control | Alta Direccion Alta Direccion

Interno

Evaluacion del Riesgo y el Control Equipo de trabajo Equipo de frabajo

Reporte Oficina Control Interno Equipo de trabajo

Validar Evaluacion de Riesgos y Con- | Oficina Confrol Interno Oficina de Control Interno
troles

Evaluacion de los Objetivos Oficina Control Interno Alta Direccion

En el cuadro se aprecia que la responsabilidad del Sistema del Control Interno no cambia
con la autovaloracion del control, esta responsabilidad permanece en la Alta Direccion. La
evaluacion del riesgo y del control sera realizada por los servidores de la entidad, ya que
ellos son los responsables de desarrollar el proceso, alineando la ejecucion de los controles
con la evaluacién de su razonabilidad.

La Oficina de Control Interno, Auditoria Interna o quien haga sus veces, puede ser el
facilitador para guiar a la Alta Direccion y al personal en el proceso de evaluacion, usando su
experiencia y conocimiento, ya que al no pertenecer al proceso evaluado puede ser neutral
en el ejercicio de evaluacion.

En cuanto a la validacién de los controles, la Oficina de Control Interno, Auditoria Interna o
qguien haga sus veces, juega un rol de evaluador independiente (aseguramiento), que termina
con las pruebas de los controles implementados.

Este enfoque de “Evaluacion y seguimientos de la calidad” hace referencia a la aplicacion de
la autovaloracion del control a cargo de los responsables del proceso y termina con las
revisiones o auditorias tradicionales realizadas por la Oficina de Control Interno, Auditoria
Interna o quien haga sus veces.
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BENEFICIOS Y DESVENTAJAS DE LA AUTOVALORACION DEL CONTROL
._____________________________________________________________________________|

Los beneficios de la autovaloracion del control se pueden ver desde los procesos de la
entidad. En ese orden de ideas, se pueden listar los siguientes:

Beneficios

%= Procesos de la entidad méas eficientes y efectivos: El aspecto clave de la
autovaloracion de control es que los servidores relacionados en el proceso pueden
ayudar a definir como hacer su trabajo mejor. Debido a que la autovaloracién ensefia a
los servidores a evaluar los riesgos y controles, el equipo de trabajo y el responsable de
un proceso pueden encontrar frecuentemente la raiz causante de los problemas, lo cual
€s un paso importante para encontrar una solucion efectiva para lograr los objetivos de la
entidad. El mejoramiento realizado a través de la autovaloracién puede traducirse en una
variedad de beneficios tales como productos de mejor calidad, reduccion de retrasos en
la produccién e incremento en la satisfaccion de los clientes.

%= Mejora en los controles internos: La Alta Direccion y los servidores relacionados con
un proceso estan en una buena posicién para identificar debilidades de control. El
proceso de autovaloracion del control ayuda a reforzar que todos los servidores son
responsables de asegurarse de que los controles sean aplicados aunque las actividades
de implementacién del control interno son responsabilidad de la Alta Direcciéon. Por lo
tanto, la autovaloracién de control motiva a la Alta Direccién a tomar la “responsabilidad”
del proceso de control y las acciones correctivas tomadas por el equipo de trabajo son
frecuentemente mas efectivas y oportunas. Si los controles no estan funcionando como
se espera, todos los servidores tienen la responsabilidad (y oportunidad a través de la
autovaloraciéon del control) de identificar y comunicar cualquier percepcion de debilidad
de control o riesgos de la entidad. El proceso de autovaloracion del control es
especialmente efectivo en la evaluacion e identificaciéon de los controles informales o
“suaves”. Algunos de los posibles beneficios de las mejoras al control interno incluyen la
mejor proteccién de los activos, incremento en el cumplimiento con leyes y regulaciones,
y mas oportunidades de supervision.

= Mejor evaluacién y administracion de riesgo: La autovaloracion del control es un
medio para mejorar la comunicacion entre los servidores y la Alta Direccion relacionados
con un proceso. El aumento de la comunicaciébn puede resultar en que el equipo
identifique riesgos especificos y sugiera formas de mejorar los controles necesarios para
mitigar las exposiciones potenciales a ciertos riesgos. La actualizacion permanente de la
autovaloracion de control ayuda a asegurar que los riesgos actuales sean manejados
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apropiadamente y los nuevos riesgos estdn apropiadamente identificados vy
considerados. De esta forma la estructura entera de objetivos — riesgos - controles de la
entidad es sujeta a mayor supervision y mejoramiento continuo.

Mejora la moral de los servidores: Los servidores generalmente estan mas motivados
cuando ellos creen que sus opiniones y sugerencias son valoradas. La autovaloracion
del control motiva la entrada de opiniones de todos los miembros del equipo, y la
naturaleza democrética del proceso conlleva a que no se le da mayor peso a la opinion
de una sola persona sin importar su titulo o posicion en la entidad. Los beneficios
potenciales de la autovaloracion del control para los controles internos incluyen:

Mejora la habilidad de probar los controles informales o suaves: Es usualmente mas
facil para la auditoria interna probar los controles fuertes “controles duros” (por ejemplo:
si hay un control, tal como formularios o politicas implementadas) en vez de los controles
suaves (por ejemplo, conciencia o entendimiento sobre un control, voluntad de los
servidores para implementar el control, etc.). La autovaloracion del control es una forma
efectiva para la Oficina de Control Interno, auditoria interna o quien haga sus veces de
probar los controles suaves a través del conocimiento de los miembros del equipo. La
Oficina de Control Interno, auditoria interna o quien haga sus veces, puede usar la
autovaloracion del control para enfocarse en procesos que son fundamentales para el
exito de la entidad. Estos procesos incluyen el otorgamiento de poder a los servidores
para desarrollar sus funciones, dandoles la oportunidad de redefinir su trabajo y usando
sus aportes dentro de la naturaleza y funcionamiento de los controles sobre las funciones
de su trabajo.

Mejora del rol de la Auditoria Interna: A través de la autovaloracién del control, la
Oficina de Control Interno, auditoria interna o quien haga sus veces, se convierte en un
aliado estratégico en vez de un adversario. Permite ademas a la Oficina de Control
Interno, auditoria interna o quien haga sus veces, contribuir al mejoramiento de los
procesos operacionales a través de proporcionar experiencia y entrenamiento a la Alta
Direccién acerca de los controles internos. La Oficina de Control Interno, auditoria interna
0 quien haga sus veces, se involucra mas en este proceso de autovaloracién del control
y adquiere mas conocimiento sobre este, sirve como facilitador, relator y reportero de los
equipos de trabajo y como entrenador de los conceptos de riesgo y control que soportan
el programa de autovaloracion del control.

Mejora la moral del personal de auditoria interna: La Oficina de Control Interno,
auditoria interna o quien haga sus veces, puede sentirse mas Util e importante para la
entidad cuando ayuda a facilitar el desarrollo de los procesos a través del uso de la
autovaloraciéon del control. La naturaleza colaboradora de la autovaloracion del control
puede crear una percepcion mas positiva de la Oficina de Control Interno, auditoria
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interna o quien haga sus veces entre la Alta Direccion y los servidores. Esto
frecuentemente se traduce en aumento de la estima y moral entre el personal de Oficina
de Control Interno, auditoria interna o quien haga sus veces.

Mejora la habilidad de enfocar los procesos de alto riesgo: La autovaloracion del
control ayuda a identificar los riesgos en la entidad. La Oficina de Control Interno,
auditoria interna o quien haga sus veces, puede usar esta informacion para dirigir las
auditorias especificamente hacia procesos y areas de control de alto riesgo.

Uso mas eficiente de los recursos: Hay costos de corto plazo asociados con la
implementacion de la autovaloracion del control (por ejemplo, costos de entrenamiento
del facilitador, costos de analisis de datos, costos de redaccion de informes, etc.). Sin
embargo, una vez que el proceso de autovaloracion del control es completado, la Oficina
de Control Interno, auditoria interna o quien haga sus veces, puede usar esta
informacion para enfocar las auditorias en los procesos con debilidades significativas de
control o riesgos residuales altos, de tal modo que se logra reducir el tiempo invertido en
la realizacion de cada auditoria, asi como desarrollar todo el proceso de auditoria a un
costo mas efectivo. En adicidn, la informacion inicial puede ser actualizada facilmente a
través de la autovaloracion del control, lo que puede reducir el tiempo para planear y
conducir las auditorias posteriores.

Desventajas

Las desventajas potenciales o impedimentos a un proceso efectivo de autovaloracion del
control incluyen:

= Resistencia al uso de la autovaloraciéon del control: Algunos miembros del equipo

pueden resistirse a la autovaloracion del control debido a que ellos expresen que es una
pérdida de tiempo. Quienes usan la autovaloracion del control, temen al proceso porque
lo perciben como un cambio en la naturaleza de su trabajo, pues se enfocan en la mejora
del proceso y no en el cumplimiento de los requerimientos actuales.

Falta de direccion o enfoque: La autovaloracion del control debe ser supervisada de
cerca para asegurarse que esta siendo enfocada en los objetivos claves de la entidad, en
vez de asuntos secundarios.

Intimidacién por parte de miembros de equipos mas fuertes: A pesar de los mejores
esfuerzos del facilitador de la autovaloracion del control, en algunas ocasiones los
comentarios o la simple presencia de la Alta Direccion puede intimidar a otros servidores
y cohibir la expresion de ideas francas y abiertas. En los casos donde la Alta Direccion
intimida abiertamente a los subordinados en las sesiones de autovaloracién del control,
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el facilitador puede considerar solicitar a la Alta Direccion abstenerse de asistir a futuras
sesiones. En adicién, la autovaloracion del control no seria operable en entidades donde
la cultura y el ambiente establecidos no motiven claramente la comunicacion abierta.

Falla en el seguimiento de los resultados y recomendaciones: Para que la
autovaloracion del control sea efectiva, los servidores y la Alta Direccion deben brindar
su Apoyo. El soporte de la Alta Direccion es especialmente importante para garantizar
gue las recomendaciones son implementadas. La falta de apoyo en cualquier nivel puede
disminuir el proceso de autovaloracion del control y reducir su efectividad.

Planificacién y entrenamiento inadecuados: La autovaloracion del control requiere
una adecuada planificacion para ser efectiva. Antes de realizar los talleres, la entidad
debe considerar asuntos tales como quién debe ser involucrado, qué técnicas se usaran
y los equipos necesarios. Ademas, los facilitadores pueden necesitar ser entrenados en
el uso de las técnicas y equipo de autovaloracion del control. El entrenamiento también
puede ser necesario para el personal en los procesos de riesgo y controles.

Existen también otros costos potenciales de la autovaloracion del control que deben ser
considerados:

o

L

Costo del entrenamiento a los facilitadores para el uso de los conceptos y técnicas de la
autovaloracion del control.

Pérdida de productividad debido a las reuniones previas con los servidores, preparacion
de encuestas o participacion en los talleres.

Pérdida de productividad cuando el servidor sirve como entrenador o facilitador.
Costos de hardware y software.

Costo de prueba del modelo de autovaloracion del control.

MARCO CONCEPTUAL DE LA AUTOVALORACION DEL CONTROL

Para unificar los criterios en la valoracion de los controles es importante aclarar las
definiciones de los términos objeto de analisis 0 mas utilizados en el desarrollo de la
metodologia de la autovaloracién del control.

Establecimiento de Objetivos

La mision es una breve descripcion del propdsito basico de la entidad, la razén de su
existencia y sus objetivos de largo plazo. La vision describe lo que la entidad quiere alcanzar,
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sus deseos. Las declaraciones de valores describen la filosofia basica de la entidad y sus
principios centrales. Es importante que la entidad alinee estrechamente sus objetivos con su
mision, vision y valores para asegurar que las actividades relacionadas estan disefiadas para
el logro de los resultados deseados. Es decir, los objetivos son metas que una entidad
necesita lograr para cumplir con su mision, visioén y declaraciéon de valores.

El establecimiento de objetivos se plantean una vez la mision, visién y valores han sido
definidos y luego se analizan los factores externos e internos que podrian afectarlos. Un
aspecto importante que se debe tener en cuenta en la metodologia de la autovaloracion del
control es que, si los objetivos no son determinados por adelantado, existe una gran
posibilidad de que los servidores duren mucho tiempo tratando de entender el significado,
origen y valor. En consecuencia, es importante definir objetivos que sean claros, préacticos,
medibles y factibles.

Para determinar las caracteristicas de un objetivo se debe establecer qué se quiere alcanzar,
cudl es el resultado deseado, cudl es su finalidad y cuando se quiere lograr.

Administraciéon del Riesgo

El riesgo es posibilidad de que suceda algin evento que tendra un impacto sobre los
objetivos institucionales o del proceso. Se expresa en términos de probabilidad vy
consecuencias.

Debido a que el futuro es desconocido, cualquier rango de eventos podria tener un impacto
significativo sobre las metas y objetivos de la entidad. Las entidades procuran alcanzar
metas a través de “oportunidades”, las cuales constituyen posibilidades positivas.

Hay también eventos negativos potenciales asociados con la persecucion de tales metas, los
cuales son denominados “riesgos”.

La Alta Direccidn es la responsable final de la identificacion de riesgos y del desarrollo de un
marco para mitigar los riesgos inaceptables y proporcionar un nivel aceptable de tolerancia a
riesgos.

Los servidores conocen mejor los riesgos que podrian impedir el logro de los objetivos
institucionales. Un taller de autovaloracion del control ofrece la oportunidad de identificar y
dirigir los riesgos mas peligrosos asociados con el logro de los objetivos o el desarrollo de los
procesos. Los participantes ayudan a manejar esos riesgos a través del disefio o
fortalecimiento de los controles o acciones preventivas.
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Identificacién de los riesgos

En la identificacion de los riesgos es util siempre distinguir entre la causa y el efecto
(consecuencias) de un riesgo, debido a que puede ser mas facil manejar la causa con
controles internos que manejar el efecto del riesgo.

= |La causa es la razon de la posible ocurrencia de un riesgo.

= El| efecto o impacto es la consecuencia ultima; el dafio es consumado o la oportunidad
perdida cuando el riesgo se materializa.

Por ejemplo:
Un riesgo puede ser el incumplimiento de una regulacion.

La causa puede ser la falta de conocimiento de la norma por parte del servidor o que estos
no consideren que las leyes sean importantes mientras que el efecto puede incluir
penalidades especificas, prision o perdida de credibilidad por el incumplimiento. Si el efecto
puede tener impacto significativo en el alcance de un objetivo (quiza, por ejemplo, la
minimizacién de costos), entonces determinamos si el control o accién preventiva debe
implementarse para manejar las causas del riesgo.

Como otro ejemplo, si un objetivo es ejecutar adecuadamente el presupuesto en la entidad,
entonces la ocurrencia de fuertes penalidades financieras (0 enfrentar la posibilidad de
auditorias regulatorias) debido a la falta de seguimiento a las regulaciones es un riesgo
catastrofico. Puede ser mas efectivo disefiar controles o acciones preventivas para manejar
las causas del riesgo (¢, estamos siguiendo la regulacion?) en vez de manejar los efectos del
riesgo (ahora que estamos en problemas, ¢ Qué debemos hacer?)

Errores frecuentes en la identificacién de los riesgos:

1. Referencia circular: esto es, identificar un riesgo simplemente como el contrario de un
objetivo. Ejemplo: si el objetivo es “asegurarse que todas las facturas son aprobadas antes
de su pago”, el riesgo se identifica como “las facturas pueden ser pagadas antes de ser
aprobadas”. Esto agrega muy poco valor al proceso de identificacion de riesgo.

2. ldentificar efectos, no causas: Para el objetivo de arriba, el riesgo “pagos duplicados” no
es realmente el riesgo, sino la consecuencia. Igual que “gastos innecesarios” o “pagos
fraudulentos”.
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3. Controles inefectivos: “Falta de capacitacion, revision inadecuada del responsable del
proceso, escasos recursos” son los controles que no estan funcionando efectivamente, y en
algin momento pueden ser considerados como riesgos.

Cuando los servidores responsables de desarrollar un proceso estan involucrados en la
identificacion y disefio de control tiene muchas ventajas, la Alta Direccion sabe que los
expertos han dirigido los controles o acciones preventivas, lo cual se convierte en algo muy
positivo para alcanzar los objetivos.

Para ofrecer una mayor orientacion en la identificaciéon de los riesgos, a continuacion se
presentan diez riesgos universales, que pueden ser utilizados o tomados como ejemplo en la
entidad:

* Registros y/o informacién errénea.

* Principios contables no aceptados

» Acciones gubernamentales o legales.

» Sobrecostos

* Ingresos no realizados o pérdidas.

» Desventajas competitivas y/o insatisfaccion del publico.

* Fraude o conflicto de interés

* Politicas Alta Direccion y/o procesos inapropiados de la entidad.

Valoracion de los Riesgos

La valoracion del riesgo es el producto de confrontar los resultados de la evaluacion del
riesgo con los controles identificados, con el fin de determinar el nivel de exposicion o grado
de vulnerabilidad a que esta abocada la entidad y a partir de esto considerar el desarrollo de
acciones preventivas y controles para manejar el riesgo.

Los controles reducen los riesgos a un nivel aceptable, pero son solamente algunas formas
de administrar el riesgo. Existen otras formas de manejo del riesgo, estas son:

%= Evitar: tomar las medidas encaminadas a prevenir su materializaciéon. Es siempre la
primera alternativa a considerar, se logra cuando en los procesos se generan cambios
sustanciales por mejoramiento, redisefio o eliminacién, resultados de unos controles y
acciones emprendidas.

Ejemplo: Prescindir de un proceso, linea de producto o segmento geogréfico.

=  Reducir o mitigar: implica tomar medidas encaminadas a disminuir tanto la probabilidad
(medidas de prevencion) como el impacto (medidas de proteccién). La reduccion del
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riesgo es probablemente el método méas sencillo y econdmico para superar las
debilidades antes de aplicar medidas mas costosas y dificiles. Se consigue mediante la
optimizacién de los procedimientos y la implementacién de controles.

Ejemplo: Una empresa puede decidir implementar controles internos para reducir la
probabilidad de ocurrencia de un riesgo que le impida alcanzar un objetivo.

%=  Compartir o Transferir: reduce su efecto a través de compartir el riesgo con otras
entidades, como en el caso de los contratos de seguros o a través de otros medios que
permiten distribuir una porcion del riesgo con otra entidad.

Ejemplo: Adoptar seguros contra pérdidas inesperadas significativas.

= Aceptar: luego de que el riesgo ha sido reducido o transferido puede quedar un riesgo
residual que se mantiene, en este caso el responsable del proceso simplemente asume
la pérdida residual probable y elabora planes de contingencia para su manejo.

Ejemplo: Una companiia puede decidir tomar un riesgo y no realizar nada para reducirlo,
transferirlo o evitarlo.

Actividades de control

En el articulo 1. de la Ley 87 de 1993 se establece la definicion del Control Interno: “Se
entiende por control interno el sistema integrado por el esquema de organizacion y el
conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de
verificacion y evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las
actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la informacion y los
recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro
de las politicas trazadas por la direccién y en atencién a las metas u objetivos previstos”. Es
decir, el Sistema de Control Interno es liderado por la Alta Direccion y los servidores de la
entidad e implementado para proveer seguridad razonable para el logro de los objetivos de la
entidad.

Los controles o acciones preventivas son acciones hechas para alcanzar los objetivos, estos
ayudan a reducir (manejar) los riesgos que podrian impedir alcanzarlos. El Sistema de
Control Interno esta directamente relacionado con los riesgos y objetivos institucionales; no
es posible evaluar los controles sin primero identificar los riesgos que pueden impedir
alcanzar los objetivos institucionales.
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Si se van a evaluar los controles internos es necesario tener claros los objetivos
institucionales y los riesgos que han sido identificados. Hay que tener el objetivo para facilitar
el desarrollo efectivo del taller de autovaloracion del control.

Tipos de controles

Una manera de identificar los controles es describir la forma en la cual estos interactian con
los riesgos. Un enfoque comun en la clasificacion de los controles es su identificacion como:

* Preventivos: eliminan las causas del riesgo para prevenir su ocurrencia 0 materializacion.

» Correctivos: facilitan el restablecimiento de la actividad luego de un evento no deseable;
permiten la modificacion de las acciones que propiciaron su ocurrencia.

La Casa de la Cultura Piedra del Sol de Floridablanca puede disefiar controles que alerten o
dirjan a los servidores para que realicen las actividades correctamente. La finalidad es
obtener controles, teniendo en cuenta el costo beneficio que balancee los riesgos y acciones
preventivas para alcanzar los objetivos. Esta funcion esta a cargo de los responsables del
proceso.

Relaciones entre controles formales e informales

Los controles formales, también llamados controles duros, son las herramientas de control
documentadas y tangibles usadas por una entidad, tales como politicas, procedimientos,
verificaciones y segregacion de funciones.

Los controles informales, también llamados controles suaves, son mas dificiles de evaluar,
porque ellos abordan aspectos intangibles documentados y/o no documentados, tales como
la competencia, valores, liderazgo, estilo de direccion. Sin embargo, tienen un impacto sobre
la efectividad de la estructura del control interno.

Para la evaluacion de los controles informales se requiere unir esfuerzos que involucren a la
Oficina de Control Interno, auditoria interna o quien haga sus veces, trabajando
conjuntamente con los servidores; asi mismo, se necesita la cooperacién de ellos para
evaluar qué tan bien entienden sus tareas y qué tan efectiva es la compresion de los
conceptos.

Estos son controles importantes y no son faciles de probar con técnicas tradicionales de
evaluacion.
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La autovaloracion del control es una herramienta que facilita la evaluacion de los controles
informales o suaves debido a que fomenta la participacién de los servidores a través de
preguntas sobre temas tales como el ambiente de control, el cual es la base en la que los
demas controles se fundamentan.

Los controles informales o suaves son evaluados a través del proceso de autovaloracion
empleando las siguientes herramientas:

» Matriz de riesgo y control

* Encuestas y cuestionarios

* Entrevistas estructuradas

* Entrevistas de autovaloracion
* Talleres de autovaloracion

Las herramientas tradicionales como flujogramas y narrativas de sistemas no documentan
los controles informales o suaves.

COMO REALIZAR LA AUTOVALORACION DEL CONTROL
-

La autovaloracion del control es una forma estructurada a través de la cual los servidores
identifican y evaltan las fortalezas y debilidades dentro de su propio sistema y ambiente de
riesgo y control.

La autovaloracion del control puede desarrollarse de diferentes maneras. A continuacion se
presentan algunos ejemplos:

%= Realizacion de talleres de facilitacion donde se lleven a cabo votaciones andnimas para
evaluar el riesgo, como uno de los factores para el desarrollo del Programa Anual de
Auditoria.

= Enviar cuestionarios (encuestas) a la Alta Direccion, solicitandole evaluar una lista
estandar de objetivos de control dentro de sus procesos.

= Usar el proceso de entrevistas facilitadoras al inicio de las Auditorias tradicionales para
obtener informacion relacionada con la autovaloraciéon del control y establecer su
alcance.

%= Alternar la autovaloracion del control y la auditoria tradicional.
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&= Emplear la autovaloracion del control como una herramienta preventiva de auditoria.

= Uso de la metodologia de “escritura en la pared”, donde los participantes responden a
dos preguntas: ¢Qué cosas ayudan a la entidad a alcanzar sus objetivos?, ¢ Qué cosas
le impiden a usted el poder alcanzar sus objetivos organizacionales?

= Emplear el taller de autoevaluacion para evaluar el ambiente de control general de la
entidad.

= Realizar entrevistas individuales a cada uno de los integrantes de la Alta Direccién para
identificar el nivel de riesgo organizacional.

De acuerdo con el lIA, las entidades frecuentemente combinan uno o mas de los aspectos
anteriormente mencionados, los cuales seran desarrollados en:

1. Reuniones de los facilitadores (talleres),
2. Cuestionarios (encuestas) y
3. Andlisis de produccion general.

1. Taller de Facilitacion: Los talleres permiten el espacio para recoger informacion de los
equipos de trabajo que representan distintos niveles en la entidad. La meta de los equipos de
trabajo es identificar debilidades de control y riesgos, y desarrollar formas para manejar y
supervisar esos riesgos. El proceso implica que un facilitador de la autovaloracion del control
instruya a los servidores sobre como evaluar el control interno y los riesgos; también provee
la guia y direccion sobre como disefiar e implementar controles efectivos.

Hay cuatro formas generales de facilitacion:

= Basado en objetivos: Se centra en la mejor manera de cumplir un objetivo. El taller
comienza identificando los controles que existen para apoyar ese objetivo v,
posteriormente, se identifica el riesgo residuals. La finalidad del taller es decidir si los
procedimientos de control estan funcionando efectivamente y el riesgo residual es
aceptable.

= Basado en riesgos: Se centra en listar los riesgos para alcanzar un objetivo. El taller
comienza listando todas las posibles barreras, obstaculos, amenazas y exposiciones; es
decir, los riesgos inherentess que pudieran impedir el cumplimiento de un objetivo y
posteriormente examina los procedimientos de control implementados para determinar si
son suficientes para manejar los riesgos clave. La finalidad del taller es asegurarse de
gue todos los riesgos significativos estén adecuadamente manejados a un nivel
aceptable de exposicion (riesgos residuales).
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= Basado en controles: Se centra en revisar si los controles existentes estan funcionando
bien. Este formato es distinto a los dos mencionados anteriormente, dado que el
facilitador identifica los riesgos claves y sus controles mitigantes antes de comenzar el
taller. A lo largo del taller, el equipo de trabajo evalla si los controles mitigan los riesgos
y se promueve el cumplimiento de objetivos adecuadamente. La finalidad del taller es
analizar las diferencias entre cdmo estan funcionando los controles y como espera la Alta
Direccion que funcionen esos controles, es mas focalizado y formal que los dos primeros
enfoques, debido a que la mayoria de la informacién ya ha sido proporcionada y se
refleja en el conocimiento existente de los participantes relacionado con esos controles y
su eficiencia, eficacia y efectividad.

= Basado en procesos: Se centra en actividades seleccionadas que son elementos de una
cadena de procesos. Los procesos son un conjunto de actividades mutuamente
relacionadas o que interactian para generar valor, las cuales transforman elementos de
entrada en resultados; por ejemplo, los diversos pasos en el proceso de compras, el
desarrollo de productos, contratos, etc. Este tipo de talleres generalmente cubre la
identificacion de los objetivos de todo el proceso y los diversos pasos intermedios. La
finalidad del taller es evaluar, actualizar, validar, mejorar y modernizar todo el proceso y
sus actividades componentes.

2. Las encuestas: Esta forma de autovaloracion del control usa un cuestionario que tiende a
hacer preguntas simples del tipo <Si- No > o <Tiene - No Tiene>, preguntas que son
cuidadosamente escritas para ser comprendidas por los encuestados. Las encuestas a
menudo se utilizan cuando los servidores son muy numerosos o estan muy dispersos como
para participar en un taller. También se las prefiere cuando la cultura de la entidad puede
obstaculizar debates abiertos y francos en los talleres, o cuando la Alta Direccién desea
minimizar el tiempo dedicado y los costos incurridos en la obtencion de la informacién.

Las Oficinas de Control Interno, auditoria interna o quien haga sus veces, han usado los
cuestionarios por muchos afios y el uso de estos en la autovaloracion del control no es muy
diferente. Una diferencia entre los cuestionarios de auditoria interna y los de la
autovaloraciéon del control es que estos Ultimos deben ser escritos en lenguaje del receptor
no en el de la Oficina de Control Interno, Auditoria Interna o quien haga sus veces, ya que
las preguntas seran contestadas en la medida en que se entiendan o no las contestaran.

Las encuestas pueden ser preferibles al enfoque de taller cuando:

= La entidad no esta lista para compartir informacion sensible de control en un taller
abierto.
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&= Hay una preocupacion de la Alta Direccion acerca del tiempo requerido para reunir a
todos los servidores.

= La Oficina de Control Interno, Auditoria Interna o quien haga sus veces, esta buscando
un mecanismo de bajo costo para obtener informacion acerca de riesgos que sera usada
en la preparacion del Programa Anual de Auditoria.

= No existe destreza en la Oficina de Control Interno, Auditoria Interna o quien haga sus
veces, para dirigir una reunion de facilitacion.

%= E| alcance de la autovaloracion del control es amplio y la informacién se obtiene
rapidamente.

Recomendaciones para larealizacion de las encuestas

* Uso del lenguaje del receptor

* Mantener preguntas cortas y simples

* Tener en cuenta el tema al formular la pregunta

« Dirigir las preguntas en forma personal

* Uso de palabras con significado claro para el receptor
* Distribuir y recoger personalmente la encuesta

* Realizar preguntas faciles al inicio

» Uso del cuestionario como una herramienta de conversacion en una entrevista.

El uso de las preguntas que requieren solamente respuesta de “Si o NO” hace la encuesta
mas facil de compilar, que usar preguntas abiertas, pero pueden no ser Utiles en la
evaluacion de controles.

Por ejemplo:

= ¢ Estan los servidores conscientes de los objetivos y metas de su area? (Si);

@ ;COmMo asegura que los servidores estén conscientes de las metas y objetivos? (esto
requiere de algun pensamiento);

= ;Estan los servidores de acuerdo con las metas y objetivos departamentales? (Si);
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= ;COmMo sabe que los servidores estan de acuerdo con las metas y objetivos? (esto
requiere de algun pensamiento).

Beneficios y desventajas de las encuestas

BENEFICIOS DESVENTAJAS
Se puede obtener mayor cobertura Sin el seguimiento, las respuestas podrian no ser
verdaderas
Requieren menos tiempo por participante No existe oportunidad de aclarar las preguntas o

probar las respuestas

Pueden ser anonimas, con gastos un poco | La tasa de respuesta puede ser baja
mayores

No requieren destreza de facilitacion ni co-
ordinacion de reuniones.

Habitualmente las encuestas son complementadas con talleres o entrevistas de resultados.

3. Andlisis producidos por la Alta Direccion: Esta forma de autovaloracién cubre la
mayoria de los enfoques gerenciales para producir su propia informacioén y analisis sobre
determinados procesos de la entidad, actividades de administracion de riesgos vy
procedimientos de control. Este analisis es comUnmente utilizado para producir una
respuesta rapida a preguntas especificas o preocupaciones acerca de un proceso particular,
actividad o procedimiento.

El andlisis debe ser dirigido por la Alta Direccion y preparado por un equipo asignado en un
rol de soporte; contrario a los talleres de facilitacibn o encuestas grupales, los cuales
obtienen su resultado a través de la opinion de los servidores. El tipo especifico de analisis
dirigido por la Alta Direccion depende de la naturaleza del proceso, actividad o procedimiento
gue esta siendo revisado. Sin embargo, el analisis producido por la Alta Direccion puede ser
cuantitativo (por ejemplo, reportes estadisticos) o cualitativos (por ejemplo, narrativas o
flujogramas). La Oficina de Control Interno, auditoria interna o quien haga sus veces y la
Alta Direccion pueden usar los resultados de los analisis producidos, en combinacién con los
resultados de los talleres de facilitacion, o los resultados de las encuestas, para aumentar su
entendimiento de los procesos de control.

TALLERES DE FACILITACION
. _______________________________________________________________________________|
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La facilitacién de la autovaloracion de control es definida como el proceso de ayudar a la Alta
Direccion, a los servidores y a los equipos de trabajo a evaluar la posibilidad de alcanzar los
objetivos de la entidad.

Facilitar significa “hacer algo mas facil’, por lo que hacer un taller de autovaloracién de
control significa hacer mas comodo para que los servidores el proceso de la evaluaciéon de
sus propios objetivos, riesgos y controles.

La forma mas usada de autovaloracion del control incluye un facilitador que planifica y
conduce la reunion. Esta dura de 2 a 4 horas e involucra de 6 a 15 participantes, el facilitador
y un relator.

Rol del facilitador

El rol de facilitador es el de ayudar a la Alta Direccion y a los equipos de trabajo a identificar
asuntos importantes y a lograr la toma de decisiones, debe participar en las discusiones
proporcionando al equipo de trabajo conceptos sobre riesgo y control, sugerir ideas
alternativas, conceptos y soluciones potenciales. Sin embargo, el facilitador no debe dirigir o
participar en las decisiones finales hechas por el equipo, pero puede ser una parte efectiva y
poderosa del proceso de explorar y entender los objetivos del taller y sus resultados.

Responsabilidad del facilitador

El facilitador de la autovaloracion es responsable de organizar la sesion, explicar el proceso y
los objetivos a los participantes, desarrollar preguntas para la consideracién del equipo,
registrar los resultados y moderar discusiones adicionales asegurdndose que se mantenga
una dindmica de grupo efectiva.

Las consideraciones logisticas incluyen invitar a los participantes al taller, programar y
preparar los salones de reunion, asegurar que los equipos necesarios estén funcionando
adecuadamente y hacer copias de cualquier material.

Una de las responsabilidades del facilitador es la de obtener informacion para el taller de
autovaloracion del control antes de su realizacion, la cual podra incluir:

% Encontrar qué esta sucediendo: Es facil para el equipo iniciar estableciendo lo que ellos
desean que suceda en el taller. Se debe averiguar sobre la situacién actual para que de
esta forma el equipo pueda realizar una evaluacion adecuada

= Buscar acuerdo sobre la forma de registro de los resultados: Establecer un consenso con
el grupo de la informacion que se va a recolectar. La proyeccion de los resultados a
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través de un computador puede incrementar la rapidez del proceso de preparacion del
reporte. La mayoria de los talleres de autovaloracion del control emplean esta tecnologia.

Dar seguimiento al proceso de facilitacion: Asegurese de comunicarle a todo el equipo
como se va a realizar la autovaloracion y el seguimiento.

Mirar a otros para buscar silencio o acuerdo: El lenguaje corporal puede ser de gran
beneficio para el facilitador en la determinacién de cuando probar mas, cuando dejar a
alguien tomar la direccion y cuando introducir a alguien en la discusion.

Mantener las ideas qué estén fuera del objetivo: El facilitador necesita una forma de
asegurarle al equipo qué asuntos importantes, pero que no se relacionan con los
objetivos a que esta dirigido el taller y que seran considerados posteriormente.

No comenzar registrando datos inmediatamente. Esperar el consenso de tal forma que
se desarrolle una lista corta que sea representativa del equipo completo, en vez de una
larga lista del pensamiento individual. El consenso significa que todos estan de acuerdo
con que el reporte de autovaloracion del control es una descripcion correcta de los
asuntos discutidos en el taller. Lo que la Alta Direccién necesita es una imagen clara de
los riesgos y controles operacionales existentes.

No imponer el punto de vista al equipo: Si el facilitador sobreactla, o si esta visiblemente
actuando acerca de un riesgo, exposicion, debilidad de control o problema potencial, es
posible que el equipo busque la aprobacién de su solucion por parte del facilitador. Esto
puede incidir en el rol de evaluar controles.

En cuanto a la terminologia y herramientas que pueden utilizarse en el taller, se encuentran:

= |La autovaloracion del control puede incluir proyeccién de videos de las unidades y

tecnologias de votacion, ambas podria ser nuevas para el equipo.

Muchos talleres usan un marco de control y todos manejan objetivos, riesgos y/o
controles, el facilitador debe estar preparado para explicar qué son estos y cOmo usar un
marco de control.

Evite usar términos muy técnicos o usar palabras de control interno, hallazgos y
auditado.

Es importante que el facilitador conozca la terminologia y los sistemas de trabajo que se
utilizan en la entidad o en el proceso antes de iniciarse el taller.
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El facilitador habitualmente trabaja con la Alta Direccion después del taller para asegurarse
gue el alcance y objetivos han sido cubiertos.

Destrezas de presentacion

La destreza en la presentacion es la base para ser un facilitador efectivo, muchos talleres de
autovaloracién del control se inician con una presentacién, la relacién entre objetivos, riesgos
y controles, lo que es autovaloracion del control, el uso de un marco de control, etc. A
continuacion se relacionan algunas destrezas de presentacion que deben aplicarse para la
autovaloracion del control:

* Mantenga el entusiasmo vy la sinceridad acerca de |la autovaloracidn del control.

* Prepare que dira acerca de la autovaloracion del control y cOmo contestar algunas
peguntas comunes que puedan hacer.

* Exhiba mucha energia, anime y camine alrededor. No se siente.
» Realice contacto visual con la audiencia, es apropiado.

* Varié el nivel de su voz, hable claramente y proyecte su voz.

* Manténgase en la agenda.

» Use efectivamente la ayuda visual y otras herramientas.

* Riase mucho y tenga sentido del humor.

Preparacion para el Taller de la Autovaloracién del Control

La planificacién tomara diferente cantidad de tiempo dependiendo del formato y propésito del
taller. Algunos de los pasos incluyen:

* Reuniones con el responsable del proceso al que pertenece el grupo que estara en el taller
para entender sus objetivos y explicar el proceso de la autovaloracién del control.

* Entendimiento de la cultura del equipo de trabajo o proceso. ¢Qué tan libremente los
participantes interactuaran en el taller?
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» Seleccién de los objetivos o procesos a usarse en el taller de la autovaloracién del control,
esto ayudara a determinar quiénes deben asistir, ya que se necesitara la participaciéon en el
taller de todos aquellos involucrados en el logro de los objetivos.

» Aprender acerca del proceso a través de papeles de auditorias anteriores, materia de
referencia y otras fuentes. El facilitador debe conocer la terminologia y las palabras
comunmente utilizadas por el grupo para evitar que se retrase el taller al conseguir
informacion general que debid ya haber obtenido.

» Entrevistar a la mayor parte de los participantes del taller como sea posible para entender
sus trabajos y qué tal es su conocimiento para los objetivos del taller. ¢Esta usted de
acuerdo con los objetivos usados en el taller?, ¢ COmo se siente acerca de su participacion?,
¢ Esta de acuerdo con los participantes propuestos?

* Arreglar y verificar la logistica de la reunidon y asegurarse que los participantes han sido
avisados con tiempo acerca del taller.

» Enviar informacion de prelectura del taller. Esta puede incluir los objetivos seleccionados
para usarse en el taller, ¢Qué es la autovaloracion del control y por qué se esta
desarrollando en la entidad, una explicacion de la relacién entre controles internos, riesgos y
objetivos y la agenda? Un ejemplo de la agenda puede ser:

m Bienvenida a todos y decir por qué estan ahi.

m Romper el hielo: haga algo para poner al grupo en calma, pero esta parte debe ser corta.

m Reglas del grupo: puede construirlas con los participantes y traerlas de antemano.

m Explique el proceso de la autovaloracion del control: asegurese que todos entienden las
definiciones de objetivos, riesgos, controles.

m Comience la autoevaluacién usando uno de los formatos de la autovaloracién del control

m Distribuya un borrador de un informe de autovaloracion del control a los participantes.

REGISTRO DE DATOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

Registro del taller

El taller provee de gran cantidad de informacién que es manejada por un facilitador y un
relator, quienes trabajan juntos para obtener un registro exacto de toda la informacion
relevante.

Como el facilitador y los participantes discuten el objetivo o proceso que estd siendo
estudiado en el taller, el escribiente resume la discusion por escrito. Esto usualmente se
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realiza en un computador y un video beam, de tal forma que los participantes vean los puntos
o el reporte que esta siendo desarrollado en el transcurso del taller. Después del taller, el
reporte debe distribuirse en un periodo corto de tiempo, usualmente dentro de dos dias.

El rol del relator es crucial; por lo tanto, debe ser alguien que pueda compilar y manejar
mucha informacion réapida y correctamente. El facilitador esta continuamente resumiendo y
clarificando datos, el escribiente juega un rol mayor en la captura correcta de los datos

Acciones correctivas

Las acciones correctivas o planes de accion pueden identificarse, cuando el equipo de
trabajo siente que deben ser realizadas en orden de incrementar la probabilidad de que un
objetivo sea logrado. Una accién correctiva puede contribuir a reducir el riesgo a traves de
implementar un nuevo control, que puede servir para mejorar la efectividad o eficiencia de un
control existente. Segun sea el caso, el facilitador podra designara a un responsable de
realizar el proximo paso hacia el cumplimiento de la accion correctiva, estos nombres y
fechas son registrados en el reporte de autovaloracion del control donde el plan de accion es
descrito.

La persona designada en el taller como responsable de dar el préximo paso hacia el plan de
accion tendra que discutir el asunto con la Alta Direccion o con los responsables de los
procesos Y solicitarle desarrollar un plan para corregir la debilidad detectada.

Acciones correctivas son decisiones minimas que los miembros del taller pueden tomar
responsabilidad completa e implementarlos inmediatamente.

Otros asuntos que podrian ser mayores y requerir la aprobacion de la Alta Direccion y un
trabajo mayor son llamados planes de accion, por ejemplo: una accion para revisar las
cuentas por pagar para eliminar los pagos tardios no pueden ejecutarse en un taller. En este
caso, esta partida puede ser llamada plan de accion para la aprobacion de la Alta Direccion,
los planes de accidén pueden contener un nimero de pasos, donde quizas algunas acciones
pueden necesitar implementacién inmediata.

El concepto de plan de accion también les ofrece a los participantes del taller una mayor
flexibilidad al permitirles decir: “este cambio es necesario para alcanzar el objetivo, pero

estamos seguros de cuénto tiempo y recursos esta dispuesta a destinar la Alta Direccion”.

En algunas ocasiones, al alcance de las recomendaciones o planes de accion surgidos del
taller no puede ser determinado hasta que sea revisado por la Alta Direccion.

Validaciéon de los resultados de la autovaloracion del control
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., Qué tanto el facilitador debe basarse en la informacién obtenida en el taller? Esto
primordialmente se determina por el propdsito y lo que se desea lograr del taller. Para la
Oficina de Control Interno, Auditoria Interna o quien haga sus veces, la evidencia verbal
ofrece menor seguridad que otros tipos de evidencia, tales como pruebas, observacién o
confirmaciones independientes.

Debido a que el taller en si mismo no incluye pruebas, el facilitador puede decidir extender lo
gue ellos necesitan validar sobre las afirmaciones verbales realizadas en el proceso de
autovaloracién del control. Como la autoevaluacién no es una auditoria, el facilitador puede
estar conforme en aceptar la informacion provista por los participantes.

La validacion de los resultados no solamente ocurre durante las pruebas después del taller.
Similarmente a las auditorias tradicionales, donde los auditores construyen la evidencia a
través de la auditoria, la informacion de la autovaloracion de control es acumulada durante
las fases de la planificacion, la conduccion del taller, la revision de los resultados y finalmente
el proceso de prueba.

El facilitador compila la informacion a través de estas etapas con el fin de tomar una decision
final sobre la necesidad de profundizar o validar la informacion para tener una mayor
confianza en los resultados del taller y los planes de accién desarrollados.

IMPLEMENTACION

Los aspectos a ser tenidos en cuenta en la implementacién de la autovaloracion del control
son:

» Mercadeo de la autovaloracién del control en la entidad

» Impacto del ambiente de control en la auditoria y la autovaloracién del control

* Seleccion del primer taller

* Estrategias de implementacion

* Recursos requeridos para implementar la autovaloracién del control.

La implementacion de la autovaloracion del control puede ser larga, formal, un proyecto
plurianual o un movimiento institucional que involucra pequefios cambios. Habitualmente, la

Oficina de Control Interno, Auditoria Interna o quien haga sus veces introduce la
autovaloracion del control en la entidad como una manera de auditar; no obstante, si la
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responsabilidad es de la Alta Direccion se dirige exclusivamente a la valoracion de los
controles y del Sistema de Control Interno.

Mercadeo de la autovaloracion del control en la entidad

Para lograr un soporte de la administracion se prepara una presentacion para la Alta
Direccion sobre qué es la autovaloracion del control y por qué debe ser parte de la entidad.

Esta debe relacionarse con los objetivos de la Alta Direccion fortaleciendo el autocontrol.
Cuando la autovaloracion del control es bien aceptada en la entidad, la Oficina de Control
Interno, Auditoria Interna o quien haga sus veces tendra un insumo adicional importante para
la evaluacion independiente.

Para ayudar a aprender acerca de la autovaloracién del control y qué puede hacer la entidad
comienzan la implementacion de la autovaloracion del control dentro de la Oficina de Control
Interno, Auditoria Interna o quien haga sus veces usando los objetivos y metas de la oficina.
Algunos objetivos para talleres de autovaloracion del control incluyen asegurarse de que los
reportes sean correctos, que los nuevos facilitadores tengan éxito en la entidad y que se dé
la implementacion.

Impacto en el ambiente de control

El empoderamiento de los participantes, la apertura, la honestidad y la verdad con se maneje
el taller tienen impacto sobre los esfuerzos del ejercicio de la autovaloracion del control.
Algunos entienden esto como cultura, por ejemplo:

* . Qué sucede si un servidor le dice a su superior acerca de un problema y este lo reprende
por revelarlo?

+ ; Qué sucede si un servidor sugiere una nueva y mejor forma de hacer algo y el superior la
rechaza, diciendo “no lo hacemos de esa forma aqui”?

* ¢ Qué sucede si un superior le dice a un grupo de servidores que €l quiere que ellos tomen
la iniciativa y realicen sus propias decisiones, pero luego pasa por encima de las reglas
realizadas por el grupo estaran ellos dispuestos a tomar nuevas decisiones en el futuro?

Cuando los participantes esperan qué les digan qué hay que hacer, al final, todos pierden, la
administracion, la Alta Direccién y la entidad desaprovechan oportunidades valiosas de
mejorar a través de aumentar el empoderamiento de los servidores.
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Esto tiene que hacerse con el empoderamiento de los servidores y fortaleciendo un ambiente
de control que fomente el crecimiento de los servidores; para algunos facilitadores, la
autovaloracion del control propicia un cambio en la cultura de la entidad.

Los controles suaves e informales tales como la verdad, la honestidad, la transparencia son
mas importantes cuando tienen en cuenta el empoderamiento de los servidores. El taller de
la autovaloracion del control es una herramienta Unica para evaluar estos suaves controles.

La cultura es dinamica, la autovaloracion del control puede tener un impacto positivo o
negativo en la cultura.

Seleccion del primer taller

El lograr el éxito en los primeros talleres de la autovaloracion del control es muy importante
en su implementacion. Algunas consideraciones son:

. Es la cultura del grupo correcta para la autovaloracion del control?

;Qué es la evaluacion para la Alta Direccion y si estan de acuerdo con la autovaloracién del control?

;Quién es el lider y cual es su consejo?

.Es el proceso de la entidad seleccionada segura para su piloto, un lugar donde usted puede caer en forma
segura v sin afectar la iniciativa del la autovaloracion del control?

. Existen servidores empoderados quienes estan dispuestos a participar en los talleres y preparar a ofrecer
criticas constructivas? Si no es asi, usted puede colocar esta primera seccion en un riesgo inaceptable y
podria no tener una segunda oportunidad.

;Posee el grupo objetivos especificos y saben quiénes son ellos?

:Reporta la Alta Direccion regularmente sobre sus objetivos o solamente los archiva hasta que alguien
pregunte por ellos?

:Debe la Alta Direccién y equipo participar juntos? Si la cultura es correcta. esto funcionara. Pero si la
Alta Direccién impide que ofros hablen libremente. ellos no deben participar.

De 6 a 15 es el mumero maximo de participantes en un taller.

Un dia es mucho tiempo para el taller; dos dias es una eternidad, realice talleres mas cortos. Si debe reali-
zar sesiones largas. asegiirese de dar recesos con suficiente tiempo para mantenerse atentos y focalizados.

Considere realizar el primer taller en el proceso mas fortalecido de la entidad.
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