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MANUAL TECNICO ACTUALIZACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL
INTERNO PARA LA CASA DE LA CULTURA PIEDRA DEL SOL

INTRODUCCION

El Modelo Estdndar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI proporciona la
estructura bdsica para evaluar la estrategia, la gestion y los propios mecanismos de
evaluacién del proceso administrativo, y aunque promueve una estructura uniforme, puede
ser adaptada a las necesidades especificas de cada entidad, a sus objetivos, estructura,

famano, procesos y servicios que suministran.

El MECI concibe el Control Inferno como un conjunto de elementos interrelacionados, donde
intervienen todos los servidores la Casa de la Cultura Piedra del Sol de Floridablanca, como
responsables del control en el ejercicio de sus actividades; busca garantizar razonablemente
el cumplimiento de los objetivos institucionales y la contribucidon de éstos a los fines
esenciales del Estado; a su vez, persigue la coordinacién de las acciones, la fluidez de la
informacion y comunicacion, anficipando y corrigiendo, de manera oportuna, las

debilidades que se presentan en el quehacer institucional.

Con el propdsito de seguir afianzando este objetivo en la enfidad se presenta la
actualizacion del MECI que continUa sustentdndose en los tres aspectos filosdficos esenciales
en los que se ha venido fundamentando el Modelo, a saber: Autocontrol, Autogestion y
Autorregulacion; pilares que siguen siendo la base para un control efectivo en la

administracién publica.

Entre las principales novedades que frae la actualizacién del modelo, se encuentra que los
tres subsistemas de control a los que se referia la version anterior se convierten en dos
Modulos de Control, que sirven como unidad bdsica para realizar el control a la planeacioén

y la gestion institucional, y a la evaluacion y seguimiento. A partir de esta modificacién, la

informacion y comunicacion se convierten en un eje fransversal es al Modelo, teniendo en
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cuenta que hacen parte de todas las actividades de control de la entidad de esta manera

se tiene:

Control de la Planeacion y Gestion: Este mddulo busca agrupar los pardmetros de control
que orientan la Casa de la Cultura Piedra del Sol de Floridablanca hacia el cumplimiento
de su vision, misidén, objetivos, principios, metas y politicas al igual que los aspectos que
permiten el desarrollo de la gestion denfro de los que se encuentran: Talento Humano,
planes, programas, procesos, indicadores, procedimientos, recursos, y administracion de los

riesgos.

Control de Evaluacion y Seguimiento: Agrupa los pardmetros que garantizan la valoracion
permanente de los resultados la Casa de la Cultura Piedra del Sol de Floridablanca, a través

de sus diferentes mecanismos de verificacién, evaluacion y seguimiento.

Eje transversal: Informacion y Comunicacion: En este orden de ideas, los 29 elementos de
conftrol que hacian parte de la version anterior del Modelo se redefinen en 13 elementos que
se desarrollan desde seis Componentes, y como ya se hizo alusion en dos grandes modulos
de control. A través de todo el documento se hard referencia a los cambios de manera

puntual, dejando claro cudl fue el objetivo de su introduccidn en esta actualizacién.

De igual manera, ofra de las novedades que trae el presente documento, es la inclusion de
los productos minimos con los que deberian contar la entidad para la implementaciéon y
fortalecimiento del Modelo; estos son una guia y deberdn ser tenidos en cuenta de acuerdo
a la particularidad y complejidad de la entidad. La Casa de la Cultura Piedra del Sol de
Floridablanca podrd contar con productos adicionales segun la madurez y dindmica de sus

sistemas.

Asi mismo, se han incluido consejos para la practica, que buscan servir como referentes para
tomar acciones en pro del fortalecimiento del Modelo al interior de la entidad; estos se

encuentran en cada uno de los elementos y son universales en su aplicacion.
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Otro de los aspectos a destacar es el desarrollo de la Auditoria Interna con base en las
normas intfernacionales, fortaleciendo la labor de las Oficinas de Control Interno como
evaluadoras del Sistema; de igual manera, se complementa el componente Administracion
del Riesgo teniendo en cuenta los cambios surtidos en la actualizacién de la metodologia

propuesta por el DAFP.

Por otro lado, se delimitan de manera mds clara los roles y responsabilidades frente a las
actividades de implementaciéon y fortalecimiento del Modelo; igualmente, se incluye un

capitulo de Términos y Definiciones.

El presente Manual fiene como propdsito orientar la Casa de la Cultura Piedra del Sol de
Floridablanca en la implementacién y fortalecimiento continuo de cada uno de los Mddulos
de Control, Componentes y Elementos que conforman el Modelo Estdndar de Conftrol

Interno.

MARCO CONCEPTUAL DEL CONTROL INTERNO

1. Consideraciones Generales

La Ley 87 de 19931, senala que se entiende por confrol interno “el sistema integrado por el
esquema de organizacion y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacidon adoptados por una
organizacion, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones,
asi como la administracion de la informacién y los recursos, se realicen de acuerdo con las
normas constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas frazadas por la direccidon y

en atencion a las metas u objetivos previstos”.

De conformidad con lo dispuesto en dicha norma, el confrol interno se expresard a traves de
las politicas aprobadas por los niveles de direccion y administracidon de las respectivas

organizaciones y se cumplird en toda la escala de la estructura administrativa, mediante la
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elaboracién y aplicacion de técnicas de direccién, verificacion y evaluacién de
regulaciones administrativas, de manuales de funciones y procedimientos, de sistemas de
informacion y de programas de seleccion, induccion y capacitacion de personal acorde

con la normatividad vigente.

Dicha disposicion fue reglamentada por el Gobierno Nacional a fravés del Decreto 1599 de
2005 mediante el cual se adopta el Modelo Estdndar de Conftrol Interno MECI, con el fin de
facilitar el desarrollo e implementacion del Sistema de Conftrol Interno en las organizaciones

del Estado obligadas a cumplirlo.

Este Modelo cred una estructura para el control a la estrategia, la gestion y la evaluaciéon en
las organizaciones del Estado, cuyo propdsito era orientarlas al cumplimiento de sus objetivos

institucionales y a la contribucién de estos a los fines esenciales del Estado.

El Presidente de la Republica como autoridad encargada de fijar las Politicas de Control
Inferno, segun lo dispuesto en las Leyes 87 de 1993 y 489 de 1998, en coordinacién con el
Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Conftrol Interno, ha decidido actualizar
el Modelo Estdndar de Control Interno establecido mediante Decreto 1599 de 2005 con el fin

de fortalecerlo acorde a las normas y tendencias internacionales.

Este Modelo actualizado brinda a las organizaciones una estructura de control cuyo fin
Ultimo es garantizar razonablemente el cumplimiento de los objetivos institucionales, que
sirva a las organizaciones para facilitar la implementaciéon y fortalecimiento contfinuo de sus

Sistemas de Control Interno.

Este Modelo se formuld desde el ano 2005, con el propdsito de que las organizaciones del
Estado obligadas a contar con Sistemas de Control Interno segun lo dispuesto en la Ley 87
de 1993, pudieran mejorar su desempeno institucional mediante el fortalecimiento continuo

de los confroles al interior de la organizacién y de los procesos de evaluacidon que deben
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llevar a cabo las Oficinas de Control Interno, Unidades de Auditoria Interna o quien haga sus
veces.

Asi mismo, para las organizaciones pertenecientes a la Rama Ejecutiva del Orden Nacional,
el Modelo Estdndar de Control Interno MECI en su actualizacién, serd el medio a fravés del
cual se redlizard seguimiento y evaluacién a lo dispuesto en el Decreto 2482 de 2012 en

cuanto al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Se debe tener en cuenta que la concepcion filosdfica de los Modelos de Control en
general, y de este Modelo en particular, lo circunscribe al dmbito de los Sistemas de Confrol,
y si bien tiene una relacion directa con la gestidn de las organizaciones, no puede ser visto
como un Sistema de Gestidon, aunque su aplicacion como se verd mds adelante pueda ser

desarrollada de manera compatible con este tipo de Sistemas.

2. Ambito de Aplicacién

De acuerdo con el articulo 5 de la Ley 87 de 1993, El Modelo Estandar de Control Interno
debe ser aplicado por todos los organismos y organizaciones de las Ramas del Poder Publico
en sus diferentes drdenes y niveles, por la organizaciéon electoral, los organismos de conftrol,
los establecimientos publicos, las empresas industriales y comerciales del Estado, las
sociedades de economia mixta en las cuales el Estado posea el 90% o mds de capital social,
el Banco de la Republica y los fondos de origen presupuestal. En consecuencia, dichas
organizaciones deberdn adaptar este modelo acorde con el tamano y la naturaleza de las

actividades segun su objeto legal.
3. Principios del Modelo Estandar de Control Interno
Los siguientes principios del MECI se constituyen en el fundamento y pilar bdsico que

garantizan la efectividad del Sistema de Control Inferno y deben ser aplicados en cada uno

de los aspectos que enmarcan el modelo. En consecuencia, las organizaciones en la
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implementacion o revision o fortalecimiento continuo del Sistema de Control Interno deben

incluir estos principios de manera permanente en su actuar:

3.1 Autocontrol

Capacidad que deben desarrollar todos y cada uno de los servidores publicos de la
organizacion, independientemente de su nivel jerdrquico, para evaluar y confrolar su
trabajo, detectar desviaciones y efectuar correctivos de manera oportuna para el
adecuado cumplimiento de los resultados que se esperan en el ejercicio de su funciéon, de
tal manera que la ejecucion de los procesos, actividades y/o tareas bajo su responsabilidad,

se desarrollen con fundamento en los principios establecidos en la Constitucion Politica.

3.2 Autorregulacion

Capacidad de cada una de las organizaciones para desarrollar y aplicar en su interior
métodos, normas y procedimientos que permitan el desarrollo, implementacion vy
fortalecimiento continbo del Sistema de Control Interno, en concordancia con la

normatividad vigente.

3.3 Autogestion

Capacidad de toda organizacion publica para interpretar, coordinar, aplicar y evaluar de
manera efectiva, eficiente y eficaz la funcion administrativa que le ha sido asignada por la

Constitucion, la ley y sus reglamentos.

La organizacién deberd establecer politicas, acciones, métodos, procedimientos vy
mecanismos de prevenciéon, confrol, evaluacion y mejoramiento continuo que permitan dar
cumplimiento a cada uno de estos principios, con el propodsito de estructurar su Sistema de
Control Interno que permita tener una seguridad razonable en el cumplimiento de sus

objetivos.
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Por otro lado, es importante que se contemplen |os principios establecidos en el COSO en su

version 2013, teniendo en cuenta que es uno de los referentes internacionales para la

estructuracion del presente Modelo, estos son:

Demostrar compromiso con la integridad y valores éticos.
Ejercer la responsabilidad de supervision.
Establecer estructura, autoridad y responsabilidad.
Demostrar compromiso con la competencia.
Cumplir con la rendicion de cuentas.

Objetivos especificos adecuados.

Identificar y analizar riesgos.

Evaluar riesgos de fraude significativos.
Seleccionar y desarrollar actividades de control.
Seleccionar y desarrollar controles generales de TI.
Desplegar a través de politicas y procedimientos.
Usar informacién relevante.

Comunicar internamente.

Comunicar externamente.

Realizar evaluacion continua.

& & & & & & & & & & & & & & &

Evaluar y comunicar las deficiencias.
4. Compatibilidad con Sistemas de Gestion
En la Administracion Publica Colombiana se encuentran principalmente, dos herramientas
gerenciales que orientan el buen desarrollo de la gestion publica de la entidad: El Sistema

de Desarrollo Administrativo y el Sistema de Gestion de la Calidad.

Estos sistemas de gestion, al igual que el de confrol interno son herramientas que fienen

como propdsito central contribuir al fortalecimiento continuo de la accidon de las diversas




CASA DE LA CULTURA PIEDRA DEL SOL DE FLORIDABLANCA Versiéon 2

OPERACION POR PROCESOS Pagina 8

MANUAL TECNICO ACTUALIZACION DEL MECI Fecha 29/07/2014

organizaciones que las implementan, los cuales cuentan con elementos comunes o

complementarios.

La identificacion de estos elementos permite a la administracion publica facilitar su gestion y

evitar la duplicidad de esfuerzos.

Una correcta articulacion de estas herramientas fortalece la capacidad administrativa, el
desempeno institucional y la gestion de los recursos humanos, materiales y financieros la

Casa de la Cultura Piedra del Sol de Floridablanca.

En este orden de ideas, el Sistema de Desarrollo Administrativo centra su propdsito en el
mejoramiento permanente y planeado para la buena gestion y uso de los recursos y del
talento humano en la entidad; el Sistema de Gestion de la Calidad se enfoca a dirigir y
evaluar el desempeno institucional, en términos de satisfaccidon social con el suministro de
productos y/o con la prestacion de servicios a cargo de la entidad, a la administraciéon y
definicion de acciones para la safisfaccion del cliente y otras partes interesadas, y el Sistema
de Confrol Interno se orienta a la configuracion de estructuras de control de la planeacion,
de la gestion, de la evaluacion y seguimiento para lograr que la entidad cumplan los
objetivos institucionales propuestos y que se contribuya a la consecucidén de los fines

esenciales del Estado.

De esta manera, el sistema de control interno debe entenderse como una herramienta que
comparte algunos elementos con estos sistemas y por lo tanto, es posible que su
implementacion permita el cumplimiento total o parcial de requisitos exigidos en dichos

sistemas.

Es necesario resaltar que la arficulacion entre estos tres sistemas estd caracterizada por la
adopcién de un modelo basado en la gestidon por procesos y la mejora continua de los
mismos mediante la aplicacion del ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar) lo que

facilita la identificacion de esos elementos comunes.
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De otra parte, es importante senalar que a partir de la expedicion del Decreto 2482 de 2012,
gue regula entre otros, el capitulo IV de la Ley 489 de 1998, se establecidé que el Sistema de
Desarrollo Administrativo fuera implementado a través del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion, el cual establece las bases para la planeacién sectorial e institucional de las
entidades de la Rama Ejecutiva del Orden Nacional, convirtiéndose en el esquema de
planeacion articulado que facilita la implementacidon de las politicas de desarrollo
administrativo e iniciativas gubernamentales que estén orientadas a forfalecer el
desempeno instifucional, en procura del cumplimiento de las metas institucionales y de

Gobierno para la prestacion de un mejor servicio al ciudadano.

De ofra parte, este Modelo concibe el MECI como su herramienta de seguimiento vy
evaluacién, aprovechando que éste proporciona la estructura bdsica para evaluar la

estrategia, la gestién y los propios mecanismos de evaluacién del proceso administrativo.

Asi, el papel del MECI frente a este Modelo se debe centrar en la revision de cada uno de
los requerimientos, determinando que la planeaciéon y gestion de los mismos se encuentren

alineados a lo que las politicas y metodologia hayan establecido para cada uno de ellos.

Esto se deberd realizar a fravés de la comparacion y recopilacién de evidencias, por medio
de los procesos y/o procedimientos de evaluacion que en la Casa de la Cultura Piedra del
Sol de Floridablanca se desarrollen (Auditoria Interna, Seguimiento a los planes, programas

y/o proyectos y demds con que la Casa de la Cultura Piedra del Sol de Floridablanca).

El esquema de planeacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn parte de los
planes estratégicos sectoriales e institucionales cuatrienales, que responden al Plan
Municipal de Desarrollo sector cultura, y se implementan a través de planes de accidon
anuales, los cuales son objeto de seguimiento y evaluacién a partir de los elementos de
confrol que hacen parte del MECI, para asegurar que alli se encuentren incluidos todos los
requerimientos que las politicas de desarrollo administrativo hayan definido y en los términos

y condiciones establecidos por éstas.
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Para tal fin, a fravés del MECI, aplicando el ciclo Planear, Hacer, Verificar y Actuar-, se
establecerdn los correctivos que se presenten en el ejercicio de formulacion e
implementaciéon de los planes de accidon, de manera tal que sirva de sustento para las
decisiones de los directivos y promueva el fortalecimiento continuo del Control Interno,
como elemento transversal para que la entidad puedan cumplir sus objetivos y lograr sus

resultados, aplicando los tres pilares: el Autocontrol, la Autogestion y la Autorregulacion.

5. Objetivo General del MECI

Proporcionar una estructura que especifique los elementos necesarios para construir y
fortalecer el Sistema de Control Interno en las organizaciones obligadas por la Ley 87 de
1993, a través de un modelo que determine los pardmetros de control necesarios para que
al interior de la entidad se establezcan acciones, politicas, métodos, procedimientos,
mecanismos de prevencion, verificacion y evaluacidn en procura del mejoramiento

continuo de la administracion publica.

5.1 Objetivos especificos

Objetivos de control de cumplimiento:

a) ldentificar, el marco legal que le es aplicable a la organizacion, con base en el principio

de autorregulacion.

b) Establecer las acciones que permitan a la organizacidon garantizar razonablemente el
cumplimiento de las funciones a su cargo, con base en el marco legal que le es aplicable

(principio de autogestion).

c) Disenar los procedimientos de verificaciéon y evaluacion que garanticen razonablemente

el cumplimiento del marco legal aplicable (principio de autogestion).
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Objetivos de Control de Planeacién y Gestion

Velar porque la Casa de la Cultura Piedra del Sol de Floridablanca disponga de:

a) Objetivos, metas y planes de accidon de acuerdo con la normatividad vigente.

b) Procesos y procedimientos necesarios para el cumplimiento de los objetivos
institucionales, de acuerdo con su naturaleza, caracteristicas y propdsitos, procurando su

simplificacion y actualizacion de manera permanente.

c) Mecanismos que protejan los recursos de la organizacion, buscando su adecuada

administracién ante posibles riesgos que lo afecten.

d) Estrategias que busquen crear conciencia en todos los servidores publicos sobre la
importancia del control, mediante la generacion, mantenimiento y mejora continia de un
entorno favorable que permita la aplicacidon de los principios del Modelo Estdndar de

Control Interno.

Objetivos de Control de Evaluaciéon y Seguimiento

a) Garantizar que el Sistema de Confrol Interno disponga de sus propios mecanismos de
verificacion y evaluaciéon, que faciliten en tiempo real, realizar seguimiento a la gestion de la
organizacion por parte de los diferentes niveles de autoridad, permitiendo acciones

oportunas de prevencién, correccion y de mejoramiento.

b) Garantizar la existencia de la funcidén de evaluacion independiente de las Oficinas de
Control Interno, Auditoria Interna o quien haga sus veces sobre la organizacion publica,

como mecanismo de verificacion de la efectividad del Control Interno.
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c) Propiciar el mejoramiento continuo del control y de la gestion de la Casa de la Cultura
Piedra del Sol de Floridablanca, asi como de su capacidad para responder efectivamente a

los diferentes grupos de interés.

d) Velar porque la Casa de la Cultura Piedra del Sol de Floridablanca cuente con los
procedimientos que permitan integrar las observaciones de los érganos de control, a los

planes de mejoramiento establecidos por la organizacion.

e) Garantizar razonablemente la correcta evaluacidon y seguimiento de la gestidon

organizacional.

Objetivos de Control de Informaciéon y Comunicacién

Velar porque la Casa de la Cultura Piedra del Sol de Floridablanca cuente con
procedimientos necesarios para la generacion de informacion y comunicacion veraz y

oportuna con el fin de que:

a) Establecer los procedimientos que permitan la generaciéon de la informacion vy
comunicacion que por mandato legal, le corresponde suministrar a la organizacion a los

organos de control.

b) Garantizar la publicidad de la informacién que se genere al interior de la organizacion, y

gue se cuente con los medios de comunicacién para su adecuada difusion.

C) Establecer los procedimientos, que garanticen la generacion y registro de informacion
oportuna y confiable necesaria para la toma de decisiones, el cumplimiento de la misién y
la rendicion de cuentas a la comunidad; y los mecanismos apropiados para su adecuada

comunicacion.
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d) Disenar los procedimientos que permitan llevar a cabo una efectiva comunicacién
inferna y externa, a fin de dar a conocer la informacion que genera la organizacion publica
de manera transparente, oportuna y veraz, garantizando que su operacion se ejecute

adecuada y convenientemente.

ESTRUCTURA DE CONTROL

El propdsito del Modelo Estdndar de Conftrol Interno MECI es proporcionar una serie de
pautas o directrices dirigidas a controlar la planeacidén, gestidon, evaluaciéon y seguimiento en
la entidad, facilitando el desarrollo del Sistema de Confrol Interno.

Estructura, que permite ser adaptada de acuerdo con la naturaleza de las mismas,
organizacioén, tamano y particularidades, con el fin de identificar claramente los roles y

responsabilidades de quienes liderardn y participardn activamente en el proceso.

El grafico que a continuaciéon se muestra permite observar la estructura del MECI:

llustracion 1. Estructura del Modelo Estandar de Control interno
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La estructura del modelo es la siguiente:

Dos (2) médulos:
Modulo de Conftrol de Planeacion y Gestion

Mdédulo de Control de Evaluacion y Seguimiento

Seis (6) componentes:
Talento Humano
Direccionamiento Estratégico
Administracién del Riesgo
Autoevaluacion Institucional
Auditoria Interna

Planes de Mejoramiento

Trece (13) elementos:

Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos
Desarrollo del Talento Humano
Planes, Programas y Proyectos
Modelo de Operacion por Procesos
Estructura Organizacional
Indicadores de Gestion

Politicas de Operacion

Politicas de Administracion del Riesgo
Identificacién del Riesgo

Andlisis y Valoracion del Riesgo
Autoevaluaciéon del Control y Gestidon
Auditoria Interna

Plan de Mejoramiento
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Un eje fransversal enfocado a la informacién y comunicacion.

Distribuidos de la siguiente forma:

1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

1.1 COMPONENTE TALENTO HUMANO
1.1.1 Acuerdos, Compromisos y Protocolos éticos.

1.1.2 Desarrollo del Talento Humano

1.2 COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
1.2.1 Planes, Programas y Proyectos.

1.2.2 Modelo de Operacidon por Procesos

1.2.3 Estructura Organizacional

1.2.4 Indicadores de Gestion

1.2.5 Politicas de Operacion

1.3 COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO
1.3.1 Politicas de Administraciéon del Riesgo

1.3.2 Identificacién del Riesgo

1.3.3 Andlisis y Valoracién del Riesgo

2. MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

2.1 COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

2.1.1 Autoevaluacion del Control y Gestion

2.2 COMPONENTE AUDITORIA INTERNA

2.2.1 Auditoria Interna
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2.3 COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

2.3.1 Plan de Mejoramiento

3. EJE TRANSVERSAL: INFORMACION Y COMUNICACION

INSTANCIAS DE PARTICIPACION DENTRO DEL MECI

1. COMITE DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO: Conforme al arficulo 13 de la ley 87 de
1993: “COMITE DE COORDINACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO. Los organismos y
entidades a que se refiere el arficulo 50. de la presente Ley, deberdn establecer al mas alto
nivel jerarquico un Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno, de acuerdo con
la naturaleza de las funciones propias de la Organizacion”, el cual se encuentra

reglamentado por el Decreto 1826 de 1994 en su articulo 5.

2. REPRESENTANTE DE LA ALTA DIRECCION: Es importante mencionar que es conveniente que
exista en la entidad un representante de la alta direccion para el MECI, para que lidere su

implementacién, mantenimiento y mejora.

De acuerdo a lo dispuesto desde al ano 2005 por el Decreto 1599 en su anexo técnico, el
representante legal podrd delegar dicha funcidn en el directivo de primer nivel de la

respectiva entidad.

3. EQUIPO MECI: Como una instancia intermedia dentro del Sistema de Conftrol Interno de la
enfidad, se debe conformar de acuerdo a las caracteristicas la Casa de la Cultura Piedra
del Sol de Floridablanca un equipo MECI, los miembros que conforman dicho equipo, deben
dentro de lo posible ser representantes de las diferentes dreas y disciplinas académicas con
las que cuenta la Casa de la Cultura Piedra del Sol de Floridablanca, con el objetivo de que
los mismos puedan replicar en sus grupos de trabajo los aspectos del Sistema de Confrol

Interno.
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ROLES Y RESPONSABILIDADES

Compromiso de la Alta Direccién: Consiste en la capacidad y entrega del nivel directivo con
el fin de visualizar, adoptar, implementar y fortalecer esta herramienta gerencial como un
mecanismo de autoproteccidén que le permite dar cumplimiento a los planes, métodos
principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion, con el fin de
procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, se realicen acorde con las

normas constitucionales y legales vigentes.

Por lo tanto, la decision de implementar y fortalecer el Sistema de Conftrol Interno- SCI a
través del Modelo Estandar de Conftrol Interno - MECI, debe ser consecuencia del pleno
convencimiento de la primera autoridad la Casa de la Cultura Piedra del Sol de
Floridablanca, del nivel directivo y de todos los servidores. En este sentido, el representante
legal la Casa de la Cultura Piedra del Sol de Floridablanca y/o comité directivo y/o junta
directiva en donde aplique, deberdn disponer los recursos fisicos, econdmicos, tecnoldgicos,
de infraestructura y de talento humano requeridos para su implementacion y fortalecimiento

conftindo.

Una vez implementado el modelo, corresponderd a la alta direccion disponer de politicas
de operacién y comunicacion que garanticen el funcionamiento y fortalecimiento continuo
del mismo, asi como de un seguimiento periddico que consolide su compromiso con el

Sistema de Conftrol Interno institucional.

En tal sentido, la Ley 87 de 1993 plantea en su articulo tercero literal b y ¢ que “en cada
drea de la organizacién, el funcionario encargado de dirigirla es responsable por el control
inferno ante su jefe inmediato de acuerdo con los niveles de autoridad establecidos en
cada entidad; y corresponde a la mdxima autforidad del organismo o enfidad, la
responsabilidad de establecer, fortalecer y perfeccionar el Sistema de Confrol Interno, el
cual debe ser adecuado a la naturaleza, estructura y mision de la organizaciéon” lo que

implica una responsabilidad directa por parte de la Alta Direccién de la entidad.
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De esta manera la Alta Direccion debe involucrar, la participacion activa de los lideres y sus
equipos de ftrabajo para la identificacion, diseno, estandarizacion y actualizaciéon
permanente de los procesos a su cargo, la gestion de los riesgos y la verificaciéon constante
sobre la aplicacion de los mecanismos de verificacion y evaluacion de su gestion, de la cual

hard parte la realizada por los diferentes Organismos de Control.

Asi mismo, es necesaria su participacidon y responsabilidad en los procesos de
Autoevaluacion y Auditoria Interna que se realicen, con el fin de facilitar la puesta en
marcha de los planes de mejoramiento, conforme a los objetivos especificos de los procesos

y su aporte a los objetivos institucionales.

Por otra parte, para efectos de garantizar la operacionalizacién de las acciones necesarias
al desarrollo, implementacién y mejoramiento continuo del Sistema de Control Interno
basado en el MECI, el Representante Legal deberd delegar a un directivo de primer nivel
quien se denominard representante de la Alta Direcciéon , con respecto a dicha delegacion,
se debe fener en cuenta que esta no implica ir en contfravia de lo dispuesto en la Ley 87 de
1993, en tanto la mdxima autoridad de la entidad, seguird siendo la responsable de la

implementacion y fortalecimiento continuo del Modelo.

Roles y responsabilidades del Comité de Coordinacion de Control Interno.

Ademads de los senalados en el Decreto 1826 de 1994 o aquel que lo modifique o sustituya el

Comité de Coordinacion de Control Interno cumplird los siguientes roles y responsabilidades:
Recomendar pautas para la determinacion, implantaciéon, adaptacidon, complementacion y
mejoramiento permanente del Sistemma de Control Interno, de conformidad con las normas

vigentes y las caracteristicas propias de cada organismo o entidad.

Estudiar y revisar la evaluacién del Sistema de Control Interno.
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Aprobar el plan de accién propuesto por el Equipo MECI para la implementaciéon vy

fortalecimiento del Modelo.
Aprobar el Programa Anual de Auditoria presentado por la Oficina de Conftrol Interno.
Recomendar acciones de mejora para la eficiencia, eficacia y efectividad del Sistema.

Propender por una adecuada implementacion de procedimientos de control interno para
todos los riesgos significativos, independientemente de su naturaleza (operativa, de

cumplimiento, financieros, fiscales).

Roles y responsabilidades del Representante de la Direccion

El directivo designado para la implementacion y fortalecimiento contfinuo del Modelo

Estdndar de Control Interno debe cumplir con los siguientes roles y responsabilidades:

Orientar, dirigir y coordinar el proyecto de implementacion y/o fortalecimiento continuo del
Modelo de acuerdo a lo dispuesto por el Comité de Coordinacion de Control Interno o

quien haga sus veces y el Representante Legal.

Asegurar que se desarrollen a cabalidad cada una de las etapas previstas para el
fortalecimiento continuo del Modelo en la Casa de la Cultura Piedra del Sol de

Floridablanca.

Informar a la alta direccidon sobre la planificacion y avances de la etapa implementacion y

fortalecimiento continuo del Modelo.

Dirigir y coordinar las actividades del Equipo MECI.

Coordinar con los directivos o responsables de cada drea o proceso las actividades que

requiere realizar el Equipo MECI, en armonia y colaboracion con los servidores de dichas

dreas.
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Someter a consideracion del Comité de Coordinacion de Control Interno o quien haga sus
veces, la aprobacion y seguimiento de las actividades planeadas para el fortalecimiento

continuo del MECI, sugiriendo correctivos donde se requiera.

Su funcidn principal es la de administrar y dirigir el proceso de disefo, implementacion,
fortalecimiento contfinuo y actualizaciéon permanente del Modelo Estdndar de Control
Interno de la respectiva entidad, y actuard bajo las directrices establecidas por el Comité de

Coordinacion de Control Interno o quien haga sus veces y el representante legal.

Finalmente, es importante senalar que el Jefe de Confrol Interno, Auditoria Interna o quien
haga sus veces, NO podrd ser designado como representante de la direccién para la
implementaciéon del MECI, ya que esta seria una violacion a su independencia, en tanto su

funciodn es la de evaluar el estado del Sistema De Control Interno.

Roles y responsabilidades del Equipo MECI

El equipo MECI cumplird los siguientes roles y responsabilidades:

Apoyar el proceso de implementacién y fortalecimiento continuo del Modelo bajo Ias

orientaciones del representante de la direccion.

Capacitar a los servidores la Casa de la Cultura Piedra del Sol de Floridablanca en el

Modelo e informar los avances en la implementacion y fortalecimiento continuo del mismo.

Asesorar a las dreas la Caosa de la Cultura Piedra del Sol de Floridablonca en la

implementacion y fortalecimiento continuo del Modelo.

Trabajar en coordinacion con los servidores designados por las otras dreas en aquellas

actividades requeridas para la implementacion y fortalecimiento continuo del Modelo.
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Revisar, analizar y consolidar la informacidn para presentar propuestas para la
implementaciéon y fortalecimiento contfinuo del Modelo al representante de la direccion,

para su aplicacion.

Realizar seguimiento a las acciones de implementacion y fortalecimiento continuo e

informar los resultados al representante de la direccién, para la toma de decisiones.

Rol de la Oficina de Control Interno, Auditoria Interna o quien haga sus veces.

La funciéon de la Oficina de Control Interno, Auditoria Intferna o quien haga sus veces debe
ser considerada como un proceso retroalimentador a través de la actividad independiente
y objetiva de evaluacion y asesoria que confribuya de manera efectiva al mejoramiento
continuo de los procesos de Administracion del riesgo, Control y Gestidn la Casa de la

Cultura Piedra del Sol de Floridablanca.

De acuerdo con el arficulo 3 del Decreto 1537 de 2001 o aquel que lo sustituya o modifique,
los principales roles que deben desempenar las Oficinas de Conftrol Interno, dentro de las
organizaciones publicas, se enmarca en los cinco topicos a saber: valoraciéon de riesgos,
asesoria y acompanamiento, evaluacion y seguimiento, fomento de la cultura del control, y

relacion con entes externos.

Evaluacion y Seguimiento a la Gestidn Institucional: su propdsito es emitir un juicio profesional
acerca del grado de eficiencia y eficacia de la gestion la Casa de la Cultura Piedra del Sol

de Floridablanca, para asegurar el adecuado cumplimiento de |os fines institucionales.

Asesoria y acompanamiento: promover el mejoramiento continuo de los procesos la Casa
de la Cultura Piedra del Sol de Floridablanca asesorando a la Alta Direccidn, en la busqueda

del cumplimiento de los objetivos y los propdsitos institucionales.
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Valoracion del riesgo: Asesorar y capacitar a la alta direccién y a los lideres de los procesos
en la metodologia para su gestion, y verificard que los confroles existentes sean efectivos

para minimizar la probabilidad de la ocurrencia de 10s mismos.

Relacidon con entes externos: Su propdsito es facilitar el cumplimiento de las exigencias de

Ley o las solicitudes formales realizadas por los entes externos.

Fomento de la Cultura del Control: Tiene como objetivo elaborar y construir herramientas e
instrumentos orientados a sensibilizar e interiorizar el ejercicio del autocontrol y la

autoevaluacion, como un hdbito de mejoramiento personal y organizacional.

Los diferentes roles de la gestion de las Oficinas de Control Interno deben guardar la debida
independencia para garantizar la objetividad de sus evaluaciones y seguimientos, por lo
tanto no deben hacer parte en los procesos administrativos de la entidad, ni intervenir en el

desarrollo de procesos internos.

Rol de Servidores pUblicos y/o particulares que ejercen funciones pUblicas

Los servidores puUblicos y/o particulares que ejercen funciones publicas, son responsables por
la operatividad eficiente de los procesos actividades y tareas a su cargo, y por la supervision

contfinua a la eficacia de los controles integrados.

Asi mismo, de desarrollar la autoevaluacion permanente a los resultados de su labor, como
parte del cumplimiento de las metas previstas por la dependencia o unidad administrativa a
la cual pertenecen. Igualmente, deben tomar acciones que permitan realizar el ejercicio
del autocontrol en sus puestos de trabajo, con el fin de detectar las desviaciones que
puedan entorpecer el desarrollo de sus funciones, como parte fundamental y eje principal
de la correcta implementacion y fortalecimiento continuo y permanente del Sistema de

Control Interno.
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TRANSICION PARA LA ACTUALIZACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL
INTERNO

Por otro lado, aquellas entidades que no han terminado su proceso de implementacion o
han detectado falencias en el mismo, podrdn tener la oportunidad a través de la
actualizaciéon, de realizar acciones que permitan dar cumplimiento a cada uno de los

aspectos que enmarcan el control interno institucional.

De esta manera, y para tener mayor claridad sobre la transicion hacia la actualizacion del
Modelo, se plantean las siguientes fases de fortalecimiento que contienen las acciones
minimas a adelantar y que deberdn ser realizadas con el fin de evidenciar la fransicion de la

version anterior del Modelo, a esta version actualizada.

Estas fases no son necesariaomente secuenciales, y podrdn ser readlizadas segin la
priorizacion que efectlen las entidades, de esta manera se podrdn llevar a cabo diferentes
actividades de distintas fases al mismo tiempo, con el fin de optimizar los recursos de los que

disponen las entidades.

Frente a lo anterior, la misma entidad es la llamada a identificar y determinar Ias brechas
gue se presentan al comparar la implementacién inicial del MECI frente a la actualizacién

del mismo.

1. Fase de Conocimiento: en esta fase, la entidad deberd realizar una lectura a fondo del
presente documento, con el fin de comprender la dimensidén de los cambios que se realizan,
y efectuar las sensibilizaciones necesarias al interior de la entidad, para que los servidores

publicos conozcan de manera general la actualizacion del Modelo.

2. Fase de Diagnéstico: en esta fase, la entidad deberd identificar los principales cambios
surtidos en el proceso de actualizacidon (ver anexo 4) y readlizar una autoevaluacion con

respecto al estado del Sistema en la actualidad, esto con el fin de establecer o que se ha
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adelantado en la implementacién, y lo que debe ser creado, modificado o eliminado segin

sea el caso.

Para tal efecto, se propone el formato de autoevaluacion anexo a este documento, en el
gue se identifican los productos minimos de cada uno de los elementos de control que

resultan de la actualizacién del Modelo, y se podrd valorar el estado en que se encuentra.

La entfidad podrd adaptar el formato a sus necesidades y a las particularidades de las
organizaciones. Esta actividad deberd ser ejecutada por el responsable del proceso
involucrado con cada uno de los aspectos referenciados en el modelo. La evaluacién y
revision al cumplimiento de esta fase, le corresponde a las Oficinas de confrol interno o

quien haga sus veces.

3. Fase de planeacion de la actualizaciéon: en esta fase la entidad deberdn realizar un
listado de actividades, producto del diagndstico realizado. Para tal efecto, se propone un
formato de plan de trabajo que se encuentra en el anexo 5 a este documento, en el que se
incluyen las actividades minimas que deben redlizarse; la entidad podrdn desagregarlas
segun los resultados obtenidos y priorizar las acciones segun el estado en que se encuentre

el Modelo.

Se debe tener en cuenta que la responsabilidad de la ejecucion de las actividades debe
recaer en los cargos y no en las personas, esto con el fin de que se garantice la continuidad
del proceso de actualizacion sin que incidan los cambios organizacionales. Se podrdn utilizar
tableros de control, cronogramas, o similares para tener un mayor seguimiento al

cumplimiento de esta fase.

4. Fase de ejecucion y Seguimiento: mediante esta fase se llevardn a cabo las acciones
definidas en el plan de actualizacion, y se realizardn los seguimientos necesarios para fomar
los correctivos que permitan llevar a cabo la actualizacion. Estos seguimientos se realizardn

con la periodicidad que la entidad determine segin el resultado del diagndstico y la
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priorizacion de las acciones, de tal manera que se tengan los controles necesarios para

culminar este proceso.

5. Fase de Cierre: en esta fase se dardn a conocer los resultados finales de la actualizacion,
se mostrardn los productos realizados, y se realizard un nuevo balance con el fin de efectuar
una comparacién con el diagndstico inicial, que permitird evidenciar los cambios que se
surtieron para la actualizaciéon del MECI. Asi mismo, deberdn readlizarse jornadas de
actualizaciéon para garantizar que los servidores publicos conozcan los cambios vy

comiencen su aplicacion.

Comparativamente, de ano en ano, se pueda apreciar la madurez en el mismo. Finalmente,
se debe tener en cuenta que el Modelo ha sido disenado desde su concepcidn inicial
dentro del ciclo de mejora continua (Planear, Hacer, Verificar y Actuar) lo cual indica, que
se deben hacer revisiones periddicas de su funcionamiento y realizar los ajustes pertinentes

segun la madurez alcanzada, mediante su fortalecimiento confinuo.

Es también importante aclarar, que esta actualizacién no requiere de la contrataciéon de
personal externo a la Casa de la Cultura Piedra del Sol de Floridablanca para su realizacioén,
sino que el Departamento Administrativo de la Funcién PUblica recomienda que sean los
servidores publicos de la entidad quienes se empoderen del proceso bajo las diferentes
instancias y roles senalados en el presente manual técnico, y de esta manera se realicen
cambios y se implementen y fortalezcan Modelos de Control Interno que vayan mas alld de
la documentacion, y que se conviertan en parte de la cultura de las organizaciones,

asegurando su permanencia en el tiempo.

ESTRUCTURA DEL MODELO ESTANDAR DE CONTRO L INTERNO

A continuacion se realizard una descripcion de cada uno de los mddulos, componentes,
elementos y eje transversal que conforman la estructura del Modelo Estandar de Confrol

Inferno, mostrando sus aspectos relevantes, productos minimos para cada uno de los
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elementos (Comunicado del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control
Interno del 20 de octubre de 2008) y consejos para su prdctica basada en la metodologia

dispuesta por el Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna.

1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y DE GESTION

Dentro de este Mddulo de Control, se encuentran los componentes y elementos que
permiten asegurar de una manera razonable, que la planeacion y ejecucion de la misma en
la Casa de la Cultura Piedra del Sol de Floridablanca, tendrdn los controles necesarios para

su realizacion.

Uno de sus objetivos principales de este mddulo es introducir en la cultura organizacional el
control a la gestion en los procesos de direccionamiento estratégico, misionales, de apoyo y

de evaluacion.

Este Modulo se estructura en tres Componentes:

&= Talento Humano,
@ Direccionamiento Estratégico y

@  Administracion del Riesgo,

Orientados a generar los estdndares que permiten el desarrollo y afianzamiento de una

cultura del control al interior de la entidad.

Asi mismo, este Mddulo le permite a la Casa de la Cultura Piedra del Sol de Floridablanca
ejecutar la planeacién bajo condiciones de control que logran evidenciar las posibles
desviaciones en el cumplimiento de los objetivos, permitiendo contar con los elementos
necesarios para asegurar razonablemente el cumplimiento de la mision que le ha sido

asignada.
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Igualmente, a través de su implementacién y fortalecimiento continuo se permite el disefio
de los lineamientos estratégicos que contribuyen a crear un ambiente favorable al control,
la forma de operacidén con base en una gestion orientada a procesos, y el manejo del riesgo
del no cumplimiento de sus objetivos y fines constitucionales y legales. Los componentes y
elementos de este Mddulo brindan los controles necesarios para que la planeacion y
ejecucion de la misma se realicen de manera eficiente, eficaz, efectiva y transparente,
logrando una adecuada prestacion de los servicios o produccion de bienes que le son

inherentes.

1.1 Componente Talento Humano

Este componente tiene como propdsito establecer los elementos que le permiten a la Casa
de la Cultura Piedra del Sol de Floridablanca crear una conciencia de confrol y un
adecuado confrol a los lineamientos y actividades ftendientes al desarrollo del talento
humano, influyendo de manera profunda en su planificacion, gestion de operaciones y en
los procesos de mejoramiento institucional, con base en el marco legal que le es aplicable a

la entidad.

Su implementaciéon parte del conocimiento de los fines del Estado, su funcidon y objetivos; de
las politicas de Desarrollo Administrativo en materia de talento humano; de los pardmetros
de la éfica y la moral que deben primar en el ejercicio de la funcidon publica; de los
principios y valores de la méaxima autoridad o representante legal, de su nivel directivo y de
todos los servidores en general; de su cultura organizacional; de las expectativas de la
ciudadania o de alguna de las partes interesadas a las cuales sirve, y de las relaciones con

otras entidades publicas.

Con base en estos factores, la Casa de la Cultura Piedra del Sol de Floridablanca realiza una
revision interna que le permite generar una regulaciéon propia para vivenciar la ética, contar
con unas practicas efectivas de Desarrollo del Talento Humano, de acuerdo con su

naturaleza, que favorezcan el control y se oriente claramente hacia la prestacion de un
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servicio publico con fransparencia, eficacia, eficiencia y un uso responsable de los recursos

publicos.

1.1.1 Acuerdos, compromisos y protocolos éticos

Elemento que busca establecer un estdndar de conducta de los servidores al interior de la
Casa de la Cultura Piedra del Sol de Floridablanca. A través de él se plantean las
declaraciones explicitas que, en relacion con las conductas de los servidores publicos, son
acordadas en forma participativa para la consecucion de los propdsitos de la entidad,
manteniendo la coherencia de la gestion con los principios consagrados en la Constitucion

Politica, la ley vy la finalidad social del Estado.

Se requiere que su formulacidon sea un pardmetro del comportamiento que oriente la
actuacion de todos los servidores, genere fransparencia en la toma de decisiones y propicie
un clima de confianza para el logro de los objetivos de la Casa de la Cultura Piedra del Sol
de Floridablanca y de los fines del Estado. Los principios y valores éticos deben estar en
concordancia con la misién, la vision y los objetivos institucionales planteados; con el fin de
dar infegro cumplimiento a los propdsitos constitucionales, dando consideraciones éticas

que constituyan lo fundamental del servicio.

La Casa de la Cultura Piedra del Sol de Floridablanca debe buscar instancias de
participacion que permita crear una cultura organizacional frente a los aspectos éticos,

garantizando razonablemente que:

@ Los funcionarios conocen la normatividad vigente que regula su conducta en el

ejercicio de sus funciones.

@ Se enfafiza en la importancia de la integridad y el comportamiento ético, respetando

ciertos coddigos de conducta aun cuando no estén escritos.
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@ Que exista algun documento que recoja los valores y principios éticos que promueve la

Organizacion

@ Se ha dado a conocer de manera permanente a todos los funcionarios involucrados y

se ha verificado su comprension.

@ Que se revise periddicamente la pertinencia de los valores previamente establecidos y

se actualice o modifiqguen segun sus resultados.

Es importante mencionar que las politicas de Desarrollo Administrativo, en especial las de
Gestion del Talento Humano y Transparencia, Atencion y Servicio al Ciudadano orientan a la
entidad hacia la formacién de valores de responsabilidad y vocacién de servicio, de tal
manera que se promueva el interés general en la administracién de lo publico vy la
publicidad de las actuaciones de los servidores; asi mismo, orienta hacia la prevencién de

conductas corruptas y la identificacion de dreas susceptibles de corrupcion.

PRODUCTOS MINIMOS OBSERVACIONES

Carta de valores y politicas éticas de
entidad, decdlogo de ética, codigo de

Documento con los principios y ética, efc.
valores de la entidad. 7T 7 e e
concertacion entre las diferentes
dependencias.

Decreto, Resolucidon, Acta u otro Acto

Acto administrativo que adopta EER G o
Acuerdos Compromisos y of documanto oon kis principios Admm.n‘stra;vobsque. permita evnc{enaa;e la
Profocolos Eficos y volores de o enidad. | PeoPeion delos rincipios y vlores

Instrumentos, herromientas, eventos de
difusion y/o demas actividades que
Estrategias de socializocion | demuestren lo socializacion y difusion de
permanente de los principios y | los principios y/o valores adoptados por
valores de la entidad la entidad. (Cartillas, Correos
electrénices, Cartelera de la entidad,
Concursos, Adtividades entre ofros. )
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2 CONSEJOS PARA LA PRACTICA %

Contar con Acuverdos, compromisos y protocolos éticos en la entidad permite
determinar y establecer pardmetros de conducta de los servidores publicos.

1. Para lo construccién y mejora del documento que contenga los principios éticos
de la entidad, se pueden redlizar actividodes que involucren la creatividad y
compromiso de los servidores piblicos, de tal manera que todos los integrantes de
la organizacién se sientan parte de la identificacion y definicion de los lineamientos
de carécter ético.

2. El encargado de Talento Humano debe asegurar que en los ejercicios de

induccién y reinduccién se socialice y comprenda el documento que contiene los
principios y valores de la Enfidad, de tal manera que éste sea conocido por todos
los funcionarios, y que éstos lo entiendan y apliquen de manera correcta.

3. Se recomienda que el Jefe de Control Interno, Auditoria Interna o quien haga

sus veces denlro de su programa de auditoria evalie que la entidad haya tomado
acciones para que el documento de ética se mantenga vigente y que se socialicen
los cambios o mejoras oporfunamente,

4. La entidad deberd revisar de manera periédica, si el documento ético adoptado

se ajusta a los principios y volores dispuestos por la entidad, para ello podré
valerse de la medicién del clima loboral o de otros instrumentos que permitan
conocer la redlidad de la entidad y el comportamiento de los servidores publicos.

5. Es conveniente que los servidores publicos, conltralistas, pasantes y en general

todos aquellos que tengan algin vinculo con la administracién poblica, tengan la
posibilidad de expresar sus expectativas y sugerencias con respecto a la

identificacion de los principios éticos que la entidad haya definido.

1.1.2 Desarrollo del Talento Humano

Elemento que permite controlar el compromiso de la Casa de la Cultura Piedra del Sol de
Floridablanca con el desarrollo de las competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad del
servidor puUblico, a fravés de las politicas y practicas de gestion humana que debe aplicar,

las cuales deben incorporar los principios de justicia, equidad y transparencia al realizar los
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procesos de seleccidén, induccién, formacioén, capacitacion y evaluacion del desempeno de

los servidores puUblicos del Estado.

La gestion del talento humano parte del proceso de planeacién de recursos humanos, a
través del cual se identifican y cubren las necesidades cudlitativas y cuantitativas de
personal; se organiza (y en lo posible sistematiza) la informacion en la materia; y se definen
las acciones a realizar para el desarrollo de los fres procesos que configuran dicha gestion:
(i) Ingreso, el cual comprende los procesos de vinculaciéon e induccion; (i) permanencia, en
el que se inscriben los procesos de capacitacién, evaluacion del desempeno y estimulos; (iii)
retiro, situacién generada por necesidades del servicio o por pensidon de los servidores

publicos.

De igual manera, la gestion del talento humano incluye el desarrollo de practicas orientadas
a hacer viable el Sistemma de Gerencia Publica, establecido en la Ley 909 de 2004 y
configurado por esquemas de seleccidon meritocrdtica, capacitacion y evaluacion de los

servidores publicos calificados como Gerentes PUblicos.

ELEMENTO PRODUCTOS MINIMOS OBSERVACIONES

Manual de funciones adoptado  por
decreto y socializado para cada uno de
los cargos de la entidad.

Manual de Funciones y competencias
laborales

Plan de Formacién y Capacitacién
formulade de acverdo a las necesidades

Capacitacién (Anual) de los Servidores Piblicos.

Programa de Induccién o reinduccién

estublecido, en el cual se especifica los

femas y el procedimiente de induccién

para empleados nuevos o reinduccion en

Desarrollo del Talento el caso de cambios orgenizacionales,
Humano técnicos y/o normativos.

Plan Institucional de Formacién y

Programa de Induccién y reinduccién

Establecer un Programa de bienestar social
Programa de Bienestar (Anual) de conformidad con los articules 70 y 75
del Decreto 1227 de 2005

Plan de incentivos adoptado por medio de

Plan de Incentivos [Anual L
[ ) un acto administrativo.

Formatos de Evaluacion del desempefio de

Sistemna de evaluacién del d I cvidad I
d o acverdo a la normatividad que aplique o
esempe la entidad.
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CONSEJO PARA LA PRACTICA

Los productos minimos establecidos y adoptados de acverdo a la normatividad y las
politicas que se han formulado, permite o la entidad gestionar de manera eficaz y
eficiente el Talento Humano, toda vez que los objetivos y melas propuestos se
alcanzaran en la medida que los funcionarios sean competentes y estén capacitados
para el cumplimiento de sus actividades

1. Se recomienda que el encargado de Talento Humano tome acciones para que se
evidencie la existencia de los elementos que permiten gestionar de manera eficaz y
eficiente el falento humano en la Entidad. A su cargo deberian estar el disefio,
ejecucién, evaluacién y seguimiento a los mismos, lo anterior sin perjuicio de las
responsabilidades que tienen ofros servidores en la entidad como el Representante
Legal y los lideres de los procesos.

2. Es necesario realizar seguimientos periédicos a los cambios en la normatividad

sobre la materia, con el fin de asegurar que se siguen y cumplen las disposiciones
legales.

3. Al interior de los procesos y Greas, se podran llevar acabo ejercicios de

autoevaluacién, en las que se involucren las disposiciones sobre talento humano con
el fin de tener informacién que permita fomar decisiones que sirvan para proponer
cambios o ajustes en las politicas de talento humano adoptadas por la entidad.

4. |o entidad deberia contar con mecanismos que le permitan a los servidores

publicos pronunciarse sobre sus necesidades, de esta manera se podré conocer de
primera mano las expectativas de los mismos, con el fin de evaluarkas y priorizarlas

seqgun los recursos y proyecciones que tenga la entidad.




CASA DE LA CULTURA PIEDRA DEL SOL DE FLORIDABLANCA Versiéon 2

OPERACION POR PROCESOS Pagina 33
MANUAL TECNICO ACTUALIZACION DEL MECI

Fecha 29/07/2014

4 A

5. En las jornadas de induccién y reinduccion es recomendable que se socialicen las

politicas de talento humano de la entidad, esto logrard que los servidores conozcan
sus derechos, y la forma en la que la enfidad estd potenciando el recurso humane.

6. El Jefe de Control inferno, Auditoria Interna o quien haga sus veces podrd

realizar aeciones de evaluacion y seguimiento, que le permitan fener una vision
sobre;

. La idoneidad de los servidores nombrados, frente a lo establecido en el manual de
funciones y compefencias,

b, Si el Plan Institucional de Capacitacién PIC responde a las necesidades de los
servidores piblicos, y que el desarrollo del mismo satisfaga dichas necesidades.

¢. Si los programas de induccién y reinduccién fortalecen el conocimiento de los
servidores publicos tanto de la entidad como de la dependencia a la cual pertenecen.

d. Si los programas de bienestar social e incentives, mejoran la calidad de vido
laboral y la proteccién y servicios sociales, ademés de establecer si reconocen el
desempefio de los servidores publicos y los equipos de trabajo.

e. Lo idoneidad del sistema de Evaluacion del Desemperio para estimar la eficacia y
eficiencia de los funcionarios en el cumplimiento de las funciones que les han sido

asignadas, a fin de mejorar la ejecucién de las mismas

1.2 Componente Direccionamiento Estratégico

Conjunto de Elementos de Control que al interrelacionarse establecen el marco de
referencia que orienta a la Casa de la Cultura Piedra del Sol de Floridablanca hacia el

cumplimiento de su mision y objetivos institucionales, en procura de alcanzar su vision.
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El Direccionamiento Estratégico define la ruta organizacional que debe seguir la Casa de la
Cultura Piedra del Sol de Floridablanca para lograr sus objetivos institucionales; requiere de
revisiones periddicas para ajustarla a los cambios del entorno y al desarrollo de las funciones
de la entidad; encauza su operacion bajo los pardmetros de calidad, eficiencia y eficacia
requeridos por la ciudadania y las partes interesadas de la entidad. Asi como los pardmetros
de control y evaluacién a regir, haciéndose necesario, por lo tanto, establecer su
composicion a través de cinco elementos: Planes, Programas y Proyectos; Modelo de
Operacién por Procesos; Estructura Organizacional, Indicadores de Gestion; y Politicas de

Operacion.

1.2.1 Planes, Programas y Proyectos

Este elemento considera la planeacién como un proceso dindmico vy sistemdatico que le
permite a la Casa de la Cultura Piedra del Sol de Floridablanca proyectarse a largo,
mediano y corto plazo, de modo tal que se planteen una serie de programas, proyectos y
actividades con la respectiva asignacion de responsabilidades para su ejecuciéon, que le
sirvan para cumplir con su misién, vision y objetivos institucionales. Se debe tener en cuentaq,
gue al momento de realizar el proceso de planeacion la entidad deben contar con la
existencia de recursos suficientes denfro de su presupuesto, buscando que se asegure la
disponibilidad de éstos para el cumplimiento de los Planes, Programas y Proyectos

establecidos.

Este proceso plantea la necesidad de analizar desafios y oportunidades que entrega un
entorno cambiante, al tiempo que requiere estar atento a la realidad interna vy
circunstancias particulares de la entidad, con el fin de alcanzar procesos de planeacién
eficaces y que puedan materializarse de la mejor manera, permitiendo alcanzar las metas y
resultados previstos. Es importante asi mismo, mencionar que los procesos de planeacion
requieren para su construccion reconocer y entender las necesidades y expectativas de los
clientes y las partes interesadas, como elemento esencial para la sostenibilidad e innovacioén

constante en la gestion de la entidad, por lo que se hace necesario involucrar el desarrollo




CASA DE LA CULTURA PIEDRA DEL SOL DE FLORIDABLANCA Versiéon 2

OPERACION POR PROCESOS Pagina 35

MANUAL TECNICO ACTUALIZACION DEL MECI Fecha 29/07/2014

de elementos que garanticen el derecho a la informacién, que haya una mayor
transparencia en el manejo de los recursos, que se rindan cuentas como mecanismos de
evaluacion y que se disminuyan los indices de Corrupcion”. Todas estas actividades e
instancias de contacto con los ciudadanos permiten mejorar la confianza en las instituciones

y encontrar los puntos de mejora para la gestion y la planeacion en general.

En este sentido el Departamento Nacional de Planeacion — DNP establece que “uno de los
procesos mas transversales y que por su cardcter estratégico en la gestion publica atane a
todos los niveles de gobierno, es el proceso de planificacion y plantea el siguiente esquema

para una mayor comprension de las etapas e insumos.

Estructura del Proceso de Planeacion

Indicadores

Estudios

Evaluacién Plan de Desarrollo anterior
Autoevaluacién

Evaluaddn por otras entidades y érganos de
control de la gestién

Trabajo con la comunidad

MISION -«
VISION

Programa de Goblerno

Planes nacionales, territoriales generales y
sectorlales.

Plan de ordenamiento territorial Recursos proyectadas por fuentes de
Proyectos de Inversién (Banco Proyectos) financiamiento para cada una de las
Insumos locales vigencias del periodo de gobierno.

[

Marco Fiscal de
Mediano plazo

Este esquema determina para la enfidad la interrelacion que debe existir entre todos los
procesos y la necesidad constante de contar con informacién confiable para la toma de

decisiones.

Referentes: Punto de partida para la construccién de la planeacion, incluyen las metas de
Gobierno establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo, las competencias normativas

asignadas a la Casa de la Cultura Piedra del Sol de Floridablanca y el marco fiscal.
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Metodologia: Esquema de planeacién articulado que facilita la implementacion de las

politicas e iniciativas gubernamentales que estén orientadas a fortalecer el desempeno

institucional, en procura del cumplimiento de las metas institucionales y de Gobierno para la

prestacion de un mejor servicio al ciudadano.

ELEMENTO

Planes y Programas y
Proyectos

PRODUCTOS MINIMOS

Planeacion

OBSERVACIONES

Planes de la entidad alineados con las
Politicas de Desarrollo Administrativo

La mision y vision institucionales
adoptados y divulgados

Acto administrativo a través del cual se
adoptan la mision y vision y demds
documentos o elementos de cardcter
institucional.

Instrumentos, herramientas, eventos de
difusion y/o demas actividades que
demuestren la socializacion y difusion de la
mision, vision y demds documentos ylo
elementos de cardcter institucional. (Cartillas,
Correos electronicos, Cartelera de la entidad,
Concursos, Actividades entre otros.)

Objetivos institucionales

Los objetivos son parte integral de la
planeacion de la entidad, dado que los

Programas y proyectos deben estar orientados
a su cumplimiento

Planes, programas y proyectos

Planes de accion anuales que definen las
metas a cumplir con respeto al Plan de
desarrollo.

Planes Anuales mensualizados de caja (PAC),
que permiten conocer las metas planificadas
por afo para cumplir con los ingresos y
gastos de la entidad.

Acuerdos de gestion donde se definen las

responsabilidades y metas frecuentes por
parte de los gerentes pablicos.

Cronogramas de los diferentes comités de
trabajo.
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CONSEJO PARA LA PRACTICA

Frente a la planeacién institucional es importante que lo entidad tenga en cuenta a
través de sus responsables, las siguientes consideraciones:

1. las normas constitucionales y legales que le son aplicables, al igual que las
polificas a nivel gobierno que estan estipuladas en el Plan Nacional de Desarrollo o
en las politicas a nivel departamental o municipal, o aquellas que hacen responsable
a la entidad en su cumplimiento, Se tendrdn en cuenta las Politicas de Desarrollo
Administrativo definidas por el Gobierno Nacional cuya aplicacion es de resorte de
todas las entidades de la Administracién Piblica.

2. Lo entidod debe asequrar que los servidores publicos conozean su Misién, Visién

y objetivos institucionales, de tal manera que se conozeca adecuadamente hacia
donde se dirige lo enlidad, esto se pude realizor medionte los programas de
induccién y reinduccidn, o cualquier olro mecanismo con el que cuente la enfidad

3. lo p|aneoci6n de lo entidad se deberia dar a conocer a todos los servidores

piblicos, sin importar el Grea, dependencia o proceso al que perfenezcan, con el fin
de lograr que todos tengan claridad sobre las metas, proyectos y programas que
desarrolla lo entidad, y cémo se aporta a su cumplimiento de manera individual.

4. Para la realizacion de la planeacién se recomienda que las entidades fengan en

cuenta las peficiones, necesidades y expectativas de aquellos a quienes se dirige su
accionar, Para ello podré realizar mesas de ftrabajo, convocatorias u otros
mecanismos que permitan la interaccién con los interesados

5. Al momento de examinar las necesidades, expeclativas y peticiones de los

inferesados, se debe tener en cuenta la razén de ser de la entidad, su misién, vision
y objetivos estratégicos, con el fin de priorizar aquellas sugerencias que fengan un
mayor impacto,
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6. Se recomienda que para realizar el ejercicio de planeacién, la entidad dedique

el tiempo suficiente para ello, asegurando que se dispongan los recursos humanos y
fisicos que permitan que se desarrolle con la seriedad y el tiempo suficiente, y que el
resultado del mismo sea una planeacién acorde las necesidades de la organizacién

7. El Jefe de Control interno, Auditoria Interna o quien hoga sus veces podra

determinar a través de la evaluacion y seguimiento

a. Que los plones de la Entidad estén alineados con las Politicas de Desarrollo
Administrativo

b. Que el Direccionamiento Estratégico de la entidad este acorde con lo razén de
ser de lo enfidad, al igual que con la normatividad que le es aplicable.

¢. Que la Misién, Vision y Objetivos Institucionales sean de conocimiento de los

funcionarios.

d. Que exista una programacién detallada de las actividades acorde con la Misién,
Visién y objetivos definidos por la entidad

e. Que se hayan cumplido los pkanes, programas y proyectos de acuerdo a o
inicialmente establecido

f. Que a través del seguimiento se hayan efectuado los correctivos necesarios para

lo ejecucion correcta de lo planeado.

1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos

Mediante el control ejercido a través de la puesta en marcha de este elemento, la entidad
podrd contar con una estandarizacion de las actividades necesarias para dar cumplimiento
a su misidn y objetivos, lo cual permite, que su operacién se realice de manera continua,

garantizando la generacion de productos o servicios.

De esta manera se conforma el soporte de la operaciéon de la Casa de la Cultura Piedra del

Sol de Floridablanca, armonizando con un enfoque sistémico su misidn y vision institucional,
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orientada hacia una organizacidn por procesos, los cuales en su interaccién,
intferdependencia y relacion causa - efecto garantizan razonablemente una ejecucion

eficiente, y el cumplimiento de sus objetivos.

La Ley 872 de 20039 promueve la adopcidén de un enfoque basado en los procesos, esto es
la identificacion y gestion de la manera mds eficaz, de todas aquellas actividades que
tengan una clara relacion entre si y las cuales constifuyen la red de procesos de una

organizacion.

La gestion por procesos define las interacciones o acciones secuenciales, mediante las
cuales se logra la fransformacién de unos insumos hasta obtener un producto o servicio con
las caracteristicas previomente especificadas, de acuerdo con los requerimientos de la
ciudadania o partes interesadas. Un Modelo de Operacion se establece a partir de la
identificacion de los procesos y sus interacciones, y dependiendo de la complejidad de las
organizaciones, es posible agrupar procesos afines en macro procesos. Asi mismo,
dependiendo del tamano y complejidad de los procesos de la entfidad, éstos podrdn

desagregarse a nivel de actividades y tareas.

La importancia del Modelo de Operacion por Procesos se puede identificar en normas
como el Decreto 1537 del 2001, en el que se establece la obligatoriedad para las entidades
de elaborar, adoptar y aplicar manuales a través de los cuales se documenten y formalicen
los procesos y procedimientos. Estos instrumentos, a su vez, facilitan el cumplimiento del
Control Interno en las organizaciones publicas. Asi mismo, la Norma Técnica de Calidad para
la Gestidn Publica NTCGP1000 contempla como uno de los principios de la Gestion de la
Calidad que "un resultado deseado se alcanza mds eficientemente cuando las actividades

y los recursos relacionados se gestionan como un proceso”

Gestionar un proceso tiene como punto de partida la caracterizacion del mismo, que
consiste en la determinacién de sus rasgos distintivos; esto es, cuando se identifican sus

interrelaciones frente a los demds procesos de la Casa de la Cultura Piedra del Sol de
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Floridablanca determinando sus proveedores (procesos internos o instancias externas) que

enfregan insumos y clientes que reciben un producto o servicio.

La caracterizaciéon de los procesos es entonces, el esquema que permite ver en contexto
de manera integral y secuencial aplicando el ciclo PHVA, la esencia del proceso frente al

aporte que hace al logro de los objetivos institucionales.

Estos procesos de acuerdo con la NTCGP 1000 se clasifican en:

Procesos Estratégicos: incluyen los relativos al establecimiento de politicas y estrategias,
fijacion de objetivos, comunicacioén, disposicion de recursos necesarios y revisiones por la

Direccion.

Procesos Misionales: incluyen todos aquellos que proporcionan el resultado previsto por la
Casa de la Cultura Piedra del Sol de Floridablanca en el cumplimiento del objeto social o

razén de ser.

Procesos de Apoyo: incluyen aquellos que proveen los recursos necesarios para el desarrollo

de los procesos estratégicos, misionales y de evaluacion.

Procesos de Evaluacion: incluyen aquellos necesarios para medir y recopilar datos para el
andlisis del desempeno y la mejora de la realizar las tareas, la asignaciéon de responsabilidad

y autoridad en la ejecucién de las actividades.

Esto convierte a los procedimientos en un control de la Casa de la Cultura Piedra del Sol de
Floridablanca encaminado a lograr que las actividades se desarrollen siguiendo una
secuencia logica, que permita que quien los realice pueda llevarlas a cabo de la misma

manera en la que lo efectuaria cualquier otro servidor que siga lo descrito en el mismo.
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La Norma Técnica de Calidad en la Gestidon Publica, NTCGP 1000 define procedimiento
como la forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso. Este elemento
se constituye en un estdndar de confrol que establece los métodos o formas mas eficientes y
eficaces de operativizar las actividades de los procesos, permitiendo describir y comprender
las relaciones entre dreas y flujos de informacion que se suceden en el proceso y la

coordinacion de las actividades.

Los procedimientos establecidos a partir de las actividades definidas para cada proceso,
regulan la forma de operacion de los servidores de la Casa de la Cultura Piedra del Sol de
Floridablanca permiten entender la dindmica requerida para el logro de los objetivos y la

obtencion efectiva de los productos o servicios.

ELEMENTO PRODUCTOS MINIMOS OBSERVACIONES

La entidad debe establecer un mapa de procesos
donde se evidencia la interrelacién de eslos,

Mapa de Procesos orticulados entre estratégicos, misionales, de
apoyo, y de evaluacion y seguimiento.
Instrumentos, herramientas, eventos de difusién
y/o demds actividades que demuestren la
Modelo de Operacién Divulgacién de los socidlizacion y difusién del Mapa de procesos y
por Procesos procedimientos los procedimientos de la entidad. (Cartillas,

Correos electrénicos, Cartelera de la Entidad,
Concursos, Actividades entre otros.

la enfidad debe establecer procedimientos que
le permitan evaluar permanentemente la
satisfaccion de los clientes con respecto a los
servicios ofrecidos en la orgonizacién, y el
seguimiento respectivo.

Proceso de seguimiento y
evaluacién que incluya la
evaluacién de la satisfaccion del
cliente y partes interesadas
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CONSEJO PARA LA PRACTICA

los productos minimos establecidos y adoplados de acuerdo a la normatividad y ol
direccionamiento estratégico hacen que se establezca un estindar de la operacién

de la enfidad o frovés de los procesos y sus respectivas procedimientos:

] . E.'.\ conveniente Que para |(1 (ii]l(l(f(!fiZUCIOH lk’ IOS PFOCESDS )’ Pc’OCUdiHHGH'OE e

involucre o los servidores piblicos que hacen parte del mismo, ya que son ellos

uienes conecen como se N:’(Ill),()ll '()S (lChV(rJUd(!S y CUU‘ 25 SU secuencia

2. los procesos deben acomodarse o lo realidad de las insttuciones y no lo

contrario, es decir, estos deben ser un ‘f“P‘-‘iO de las actividades que se llevan a cabo

en la enfidad.

3. © representante de lo Alla Direccion se asegurard de la existencia de procesos

(Estratégicos, Misionales, de Apoyo y de Evaluacién), que permitan gestionar de
manera Rh(ﬂz ‘/ HIYCIH!I'E l(] Y‘f][,(‘)l\ (ie sar (jﬁ I’J ﬂl'-hd(ld A U (:\'”E]() P,Sk“(.) f(l(xl”(ll !CS
pardmelros para la construccion, e"ecucidn y seguimienfo a los mismos. Sin
embnrgo, o responsuhi|iclocl de su manfenimiento y mejora, es de cada uno de los

licderes de los procesos y sus grupos de trabajo

4, Una vez caraclerizodos los procesos es necesario darles a conocer a todos los

servidores publicos de lo enfidad, esto con el fin de que se conozea la forma en la

|
("UE llJ entagod IUH(‘!()!I(J,

5. En las actividades de induccién y reinduccion se debe hacer referencia o los

procesos de la entidad, socializonde su caracterizacin, los procedimientos que los

('OH]I)DI\&?!‘I YID') IH(,“C(](JO(GS que se h('lrl d!’:‘{lllidD para C()(Jf,l uno (JE E’”OS,
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d A

6. Para el mayor entendimiento de la interrelacion que tienen los procesos es

recomendable que se haga una representacién gréfice de los mismos, en la que se
v

deje claro lo forma en la que se relacionan unos con otros

. ) | ' |
7. ES necesario (]UE’ IOS procesos Y pl‘OCQ[ierH?!lfOb $ean revisodos [‘JEII()({:C(IIH(-’H!(%

por ’XJF?H H‘H Sus IES;JO!IS{][}‘EH, y que 0% (I|US.'ES que se !G’.’.III(IGH sean f](]d()!. Q
| . o

conocer (JE manera CPO!'UHU Q IO\ servidores PUKU]ICOS ES llll[)()l'(lu’!fE‘ ’.iUE e V(%l(!l(;Ut"

IC]UE 'OS lll&‘(h()S por IOS CU(]‘»“S 5e comunicun |os mml)ms gtll‘ﬂllﬁC&‘H “l conociminnto

de los mismos

8. Los servidores publicos deberian contar con mecanismos que les I)t?lmif(n:

IE(IEIZCH SUSEF&'(‘.UU.’\ (JE? mejora a ICS pfO(.(‘.SO& Y FJ(O(H(;IH])EH'DS 14 alta (.]”E(,(.)O(l
tomard en cuenta I(]S .\ugmunc-ns y (I‘:? COI‘!S!(nyf\'lII() perhnenm lr’?(!ll)’.(ll'(') lOS UiUS?(‘.S

necesarios

9. El Jefe de Control interno, Auditeria Inlerna o quien lmgu 5US Veces podru incluir

dentro de su programa de auditoria la evaluacién a los aspectos que sean relevantes

en los Procesos establecidos por la entidad. para ellos deberd verificar:

a. El correclo desarrollo de los mismos, acorde con los normas que le son uplicubles

a la entidad en cada una de las actividades (Ej Curn'ﬂtminenlo de las actividades

financieras acorde a las normas contables vigentes)
b. Que los actividades cumplan con el objetivo propuesto para el proceso
<. los resultados de los mecanismos de seguimiento establecidos.

d. Que exista una interrelacion de los procesos misionales (lil\gudos a satistocer las

necesidades y requisitos de los usuarios denominada “Cadena de Valor”

,
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1.2.3 Estructura Organizacional

Se considera como aquel aspecto de control que configura integral y articuladamente los
cargos, las funciones, las relaciones y los niveles de responsabilidad y autoridad en la Casa
de la Cultura Piedra del Sol de Floridablanca, para dirigir y ejecutar los procesos y

actividades de conformidad con su misién y su funcién constitucional y legal.

Se compone por la estructura u organizaciéon interna de la enfidad, por su planta de
personal y por el manual especifico de funciones y competencias laborales; se define a
partir de los procesos y procedimientos que conforman el Modelo de Operacion y que

permiten cumplir los objetivos institucionales.

La Estructura Organizacional debe permitile a la Casa de la Cultura Piedra del Sol de
Floridablanca darle cumplimiento a su direccionamiento esfratégico, a los planes,
programas, proyectos y procesos, y responder a los cambios del entorno politico,
econdmico y social que le es propio, haciendo mds flexible su organizacién y estableciendo
niveles de responsabilidad, a fin de permitir un flujo de decisiones y comunicacion mads

directo entre los ciudadanos y los servidores publicos.

Para garantizar la existencia de este elemento la Casa de la Cultura Piedra del Sol de
Floridablanca deberd observar los lineamientos y conceptos formulados en la Guia
Modernizacién de Entidades PUblicas del Departamento Administrativo de la Funcion

PUblica, instrumento vigente orientador de dichos procesos.

Este documento también es una guia prdctica para que la Casa de la Cultura Piedra del Sol

de Floridablanca desarrolle sus procesos de reestructuracion
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Estructura organizacional de la
entidad que facilite la gestion
Estruchuro por procesas avtoridad.

Crganizacional

ELEMENTO PRODUCTOS MINIMOS OBSERVACIONES

la entidad debe tener una estructura flexible que
le permita trabajar por procesos, donde se
identifiquen niveles de

responsabilidad

Manual de Funciones y Manual de funciones adoptado y secializado para

Competencias laborales cada uno de los cargos de la entidad.

CONSEJO PARA LA PRACTICA

Teniendo en cuenta ave la Estructura ‘:)xUl.'un/,rl:ior-',1| fonfur_lum de manera |nh39'r|l y
arhculadomente lo: v gus, us celacicnes, los nivekes oz \.5“..\»;1‘)-?5(1()(1 Y autoridad
en la entidad poblica, permitiendo dirigir y ejecutar los proceses y actividades de
conformidad con su funcién administrativa, la entidad debe tener en cuento dentro

de este elemento

] . los niveles jerdrquicos deben permitir que la toma de decisiones se encuentre
(lel)l[((““&llh‘f (‘f')’”l)l(‘.‘ci\l” Q !')(l”” ’,i(’, I[l': lV':;]\')“"(]I?I“f‘(l('!“': ql."’ “"”\Fﬂ'\ L'(l({(l uno IJ.‘?
e”o.\, y (]UH !A’)S ”4VE|€.‘5 ({(‘. (ll)’()”d()(l se |(J('H”ir7(‘l“f” P().’\'l ﬁV“(” (,()ll'\(()“ (‘l?

competencias y responsabilidades

2. la comunicacién entre los niveles jerarquicos debe ser Huida y contar con

(‘.(XH(II‘.’J\ L‘;'H?(‘?O'a enfre ?(HIOS |O$ ‘UH’IXOH(HIO.'- conservanaoe siempre el c‘ondu-:?o

reqular y resp@.‘un(]r_; los niveles de autoridad y respons(xl;i“c]c1c]
J

3. Es aconsejoble que exista un documento que describa lo estructura de la
OY(J(””I.()(.'(‘]I\, en ;[! CU\]! se E.‘ypéfci[l(‘(ﬂl I’J.‘i IIHE\']S (J(‘: (}U'O“f}f!(-‘ r 'U':J\'l f](]l)(‘:}lfl
comunicacién formal en la organizacion. Asi mismo, de ser po.siHe confar con una
lEF)"-‘:'ﬁE}”k]( on !}r(l[:‘::] (!.Ul”. muestre |U I‘_‘H.lr-:]u'l: e ll|’k!rH:‘!\'!lIIOH (i(‘,‘ lf:\'i (]ﬂn’ﬂ\r(}} Qreas

que la componen

4. En los programas de induccién y reinduccion se debe hacer énfasis en la

estructura de lo organizacién, asi como en los niveles de autoridad y
responsabilidad, con el fin de asegurarse que se han socializado o los servidores de

la entidad

5. El Jefe de Control interno, Auditoria Interna o quien ||(19c1 sus veces deniro de su

seguimiento y evoluacién, punfle determinar, si lo  entidad tiene una estructura

”8)({::)1(‘ que "3 [)(:'ll?l”(l Y."\'ll}ﬂi(” POr procesos, (i()fl("}. se lZJHI’l'I‘l(]U!“'I IHVE‘leS (‘:H

responsabilidad y avteridad




CASA DE LA CULTURA PIEDRA DEL SOL DE FLORIDABLANCA Versiéon 2

OPERACION POR PROCESOS Pagina 46

MANUAL TECNICO ACTUALIZACION DEL MECI Fecha 29/07/2014

1.2.4 Indicadores de Gestion

Son el conjunto de mecanismos necesarios para la evaluacion de la gestion de todo la Casa
de la Cultura Piedra del Sol de Floridablanca. Se definen como un conjunto de variables
cuantitativas y/o cualitativas sujetas a la medicidn, que permiten observar la situaciéon vy las
tendencias de cambio generadas en la entidad, en relaciéon con el logro de los objetivos y

metas previstos.

Los Indicadores son mecanismos que permiten controlar el comportamiento de factores

criticos en la ejecucion de los planes, programas, proyectos y de los procesos de la entidad.

A partir del Direccionamiento Estratégico y de los objetivos y resultados (productos/servicios)
de los procesos y con la ayuda de la caracterizacidén de los mismos, se disenan los
Indicadores, cuya medicion periddica permite establecer el grado de avance o logro de los
objetivos trazados y de los resultados esperados del proceso, en relacion con los productos y

Servicios que éste genera para la ciudadania o para las partes interesadas de la entidad.

Todas las actividades relacionadas con los planes, programas y proyectos pueden medirse
con pardmetros que enfocados a la toma de decisiones son senales para monitorear la
gestion, asi se asegura que las actividades vayan en el sentido correcto y permiten evaluar
los resultados de una gestion frente a sus objetivos, metas y responsabilidades. Estas senales

son conocidas como indicadores de gestion.

Un indicador de gestidon es la expresion cuantitativa del comportamiento y desempeno de
una entidad, cuya magnitud, al ser comparada con algun nivel de referencia, puede estar
senalando una desviacién sobre la cual se toman acciones correctivas o preventivas segun

el caso.

Para frabajar con los indicadores debe establecerse todo un sistema que vaya desde la

correcta comprension del hecho o de las caracteristicas hasta la toma de decisiones
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acertadas para fortalecer, mejorar e innovar los planes, programas, proyectos y procesos de

los cuales dan cuenta.

Empledndolos en forma oportuna y actualizada, los indicadores permiten tener control
adecuado sobre una situacion dada; la principal razén de su importancia radica en que es
posible predecir y actuar con base en las tendencias positivas o negativas observadas en su

desempeno global.

Los indicadores son una forma clave de realimentar un proceso, de monitorear el avance o
la ejecucién de un proyecto y de los planes estratégicos, entre otros. Y son mds importantes
todavia si su tiempo de respuesta es inmediato, o muy corto, ya que de esta manera las
acciones correctivas son realizadas sin demora y en forma oportuna. Los indicadores que
engloben fdacimente el desempeno total de la Casa de la Cultura Piedra del Sol de
Floridablanca deben recibir la mdxima prioridad. El nUmero de indicadores depende del
tipo de entidad, de sus necesidades y caracteristicas especificas de control, de tal manera
gue no es necesario establecer un gran nUmero de indicadores, lo importante es construirlos

de tal manera que generen informacioén suficiente para la foma de decisiones.

Para su aplicacion deben definirse las variables, las unidades de medida y los pardmetros o
metas frente a los cuales se medird la gestion de los procesos, el desempeno de los
servidores, los riesgos que afectan las operaciones, la gestion de la Casa de la Cultura Piedra
del Sol de Floridablanca y el impacto de los resultados entregados a la ciudadania y a las

partes interesadas.

Igualmente, se sugiere establecer rangos de gestion, donde se definan los valores mdaximos o
minimos que permitan mantener al indicador en condiciones de control y faciliten el uso de

alertas.

Cualguier metodologia que permita implementar un sistema de indicadores de gestion

debe tener en cuenta los elementos asociados con un indicador, para permitir una
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adecuada retroalimentacion, y ademds presentar informacion clara y complementarse con
otras herramientas de gestion que ayuden a analizar causas y a establecer puntos de
mejora para sustentar asi la decision a fomar. Si es posible, debe mostrarse la relacion que

presenta con ofros indicadores.

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP, pone a disposicion de las
entidades una metodologia para la “Construcciéon de Indicadores de Gestion” que puede

ser examinada con el fin de complementar la informacién respecto a este elemento.

ELEMENTO PRODUCTOS MINIMOS OBSERVACIONES

Dentro de los planes, programas y proyectos

de la entidad, ze debe construir indicadores de

o eficiencia, eficacia y efectividad que permitan
Definicion de indicadores de | jomar decisiones para evitar desviaciones.
eficiencia y efectividad, que
permiten '“Ed_i" Y el’"f’l”“r el | Debe haber indicadores por procesos que
avance en la ejecucién de los aportan a la medicién de la gestin.

planes, programas y proyecios

Deben existir fichas de los indicadores que

Indicadores de Gestién permitan consultarlos de manera fécil.

Los responsables y sus equipos de trabajo,
deberdn hacer seguimiento  segin la
Seguimiento de los indicadores | periodicidad  definida en lo politica de
operacién de cada entidad, la cual no podré

ser superior a seis (6] meses

Se debe revisar la bateria de indicadores con
el fin de establecer que los indicadores

CIJITIPIL‘:II'l con su pmpésiln.

Revision de la pertinencia y
utilidad de los indicadores
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CONSEJO PARA LA P

T‘.’niﬁndo en cuento \'.]UE '05 lrl(’“Cﬂdore.\ I'\StlfUCIOﬂ\'II&'S (lel)(":ﬂ contener lC)S D.’.\[)(".(.'(}f\
que son susceptibles de evaluar por la importancia que radica en lo gestién

institucional, es relevante c'onlmnplc’xr en este elemento

1. Al momento de definir los indicadores de los procesos, es importante recordar

que el oh'efivo bdsico de los mismos es que permilan generar informacion oportuna

y confiable para la tomo de decisiones; asi mismo, debe tenerse en cuenta que no es
deseable que se tengon indicadores para todas las actividades de la enfidad, sino

para aquellas que realmente generen un valor

2. Deben ES?U[)'(’.CEI’SU H‘:(iICUL')OrE‘.& que l)l Il]LJ(E“ Q fraves ¢de su H‘:E‘(IlClOH ﬂlFOHI‘()C'OH

que permila conocer el estado real de lo entidad, para la toma de correctivos:
'::U(“\(JO son "\Uy |(’1XUS no I\(lb.’{‘] ()I}C”Uf‘ll(i(ld d(‘.‘ conocer ‘(l situacion fJf? l(l H'lh(sﬂd y

no generaran informacién que sea base para la foma de decisiones

3. Se constituyen como elementos centrales de evoluacion de los diferentes sistemas

que imp|emen?un y desarrollan las entidades, ya que permiten, dada su naturaleza,

la comparacion al interior de la organizacion o al exterior de la misma

4. Es recomendable que los lideres de los procesos y sus equipos de trabajo revisen

periddicamente lo pertinencia de los indicadores, teniendo en cuenta que la entidad
y su entorno sufren cambios constantes, que pueden ofectar la forma en lo que

fueron concebidos inicialmente

5. Los lideres de los procesos podran definir al inferior de los mismos, los servidores

publicos responsables de hacer seguimiento a los indicadores, y verificardn que se

cumpla con la periodicidad establecida para la medicion de cada une de ellos,
» f f
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1.2.5 Politicas de Operacion

Este elemento es fundamental para el direccionamiento dado que facilita la ejecucion de
las operaciones internas a través de guias de accidén para la implementacion de las
estrategias de ejecucion de la Casa de la Cultura Piedra del Sol de Floridablanca; define los
limites y pardmetros necesarios para ejecutar los procesos y actividades en cumplimiento de
la funcidén, los planes, los programas, proyectos y politicas de administracién del riesgo y de

ofros procesos previamente establecidos por la entfidad.

A través de este elemento se espera tener unos marcos de accidén con miras a mejorar el
quehacer de la Administracion Publica. Las Politicas de Operacion constituyen los marcos de
accidén necesarios para hacer eficiente la operacién de los componentes Direccionamiento

Estratégico, Administracion del Riesgo y lo relacionado con la informacién y comunicacion.

Para su desarrollo se requiere de un andlisis del contexto en el que se lleva a cabo un
proceso, sus objetivos, los productos o servicios que genera, los riesgos que pueden afectar
el cumplimiento de sus objetivos, de tal manera que permitird a la Casa de la Cultura Piedra
del Sol de Floridablanca fijar guias de accién orientadas a la ejecucion eficaz y eficiente de

las operaciones, contribuyendo a su cumplimiento.

A fravés de estas politicas se establecen las acciones y mecanismos asociados a los
procesos; definiendo pardmetros de medicidon del desempeno de los procesos y de los

servidores que tienen bajo su responsabilidad su ejecucion.

Estas guias de accidon son de cardcter operativo, de aplicacién cotidiana y dan seguridad y
confianza a quien debe responder por la ejecucion de procedimientos y actividades muy

especificas y se encuentran inmersas en los procedimientos previamente definidos.
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PRODUCTOS
ELEMENTO MINIMOS

OBSERVACIONES

Instrumentos, herramientas, eventos de difusién y/o

Establecimiento y demds actividades que demuestren la socializacién v
divulgacién de las politicas | difusién de las Politicas de Operacién de la entidad.
de operacién {Cartillas, Correos electrénicos, Cartelera de la

Politicas de Operacién entidad, Cencursos, Actividades entre otros.)

Acto administrative a través del eual se adopta el
Manual de Operaciones de la enfidad (Manual de
procedimientos-  Manual  de  Calidad) como
documento de consulta.

Manual de operaciones o su
equivalente adoptado y
divulgado

g CONSEJO PARA LA PRACTICA N

Contar con Politicas de Operacién en la Enfidad constituye marcos de accién

Nnecesarios [)(IIU h’.,l(.'&'! u.hcienh;- ](l 0’)&!”!\1‘){)1‘., es i)Ol ‘:‘”O qUL-' es i’ll[)()l fante

1. Lo alta direccién debe considerar que estas Politicas se establezcan a nivel del

Direccionamiento Estratégico, lo Administracion del Riesgo y lo relacionado con la
Informacion y Comunicacién coma minimo; sin embargo, segin la particularidod de
cada entidad podran adoptar las que sean necesarias para el desarrollo de los

PI'O( €508

2. DLIH'XII'G:‘ PI Proceso (I(:‘ ll\fJUCC'OrI Y f&ll](lu('(i(flfl se IiF‘&M’,!I mencionar '(1\ '10'i'i(".15
(]G ()I)GI(lCiOH Vl‘lil'f.'!'f?.’: en I’.l (-'!l\?l(‘f.l(}v Y Hf:[')(—}(ifl('(l{ Q (lU(—I ‘)l()C(ﬁH().‘. l('-!'d)()!l(il'! (f(]d(] una

de ellas, o i son de cardcter general

3. Es recomendable que cuando la entidad sufra cambios stquin:mlivos, se revise la
1 ¢
pertinencia de las politicas de operacion vigentes y i su aplicacién debe continuar

realizandose

4. E| Jefe de Control Interno, Auditoria Inferna o guien hoga sus veces puede

evaluar periédicamente que los funcionarios hayan conocido y estén aplicando en su

L R . ' |
\"l,‘iﬂf?!l(.ﬂl IH\“'L‘(_I(}IKI‘, (JIC!'IUS _[]()H?If.().’)
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1.3. Componente Administracion del Riesgo

Conjunto de elementos que le permite a la Casa de la Cultura Piedra del Sol de
Floridablanca identificar, evaluar y gestionar aquellos eventos negativos, tanto internos

como externos, que puedan afectar o impedir el logro de sus objetivos institucionales.

Al ser un componente del Médulo Control de Planeacion y Gestidon, la Administracion del
Riesgo se sirve de la planeacién (misidn, vision, establecimiento de objetivos, metas, factores
criticos de éxito), del campo de aplicacién (procesos, proyectos, sistemas de informacion),
del Componente Direccionamiento Estratégico y todos sus elementos. Su mirada sistémica
contribuye a que la Casa de la Cultura Piedra del Sol de Floridablanca no sélo garantice la
gestion institucional y el logro de los objetivos sino que fortalece el ejercicio del Confrol

Interno en la entidad.

Este componente faculta a la Casa de la Cultura Piedra del Sol de Floridablanca para
emprender las acciones de confrol necesarias que le permitan el manejo de los eventos que
puedan afectar negativamente el logro de los objetivos institucionales. Es importante
considerar que un evento puede representar una oportunidad de mejora para la
organizacién, pero si no se maneja adecuadamente y a tiempo, puede generar

consecuencias negativas.

Segun el Estdndar Australiano AS/NZS 4360:199910 la Administracion de Riesgos es el término
aplicado a un método légico vy sistemdtico de establecer el contexto, identificar, analizar,
evaluar, fratar, monitorear y comunicar los riesgos asociados con los procesos de una forma

que permita a la entidad minimizar pérdidas y maximizar oportunidades.

De esta manera, se debe entender que la Administracion del Riesgo, se convierte en una
herramienta fundamental para la entidad, en el entendido de que su correcta aplicacion
tiene como resultado latente, el evitar la ocurrencia de hechos o situaciones que afecten o

entorpezcan la gestion de la entfidad. Igualmente, desde el punto de vista del control se
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debe entender como estratégica para la consecucién de los propdsitos trazados a través
de los planes, programas, proyectos y procesos; por lo tanto todas las entidades deben no
solo identificar los riesgos, sino que deben realizar el seguimiento periddico a los mismos, con
el fin de que la gestion del riesgo sea efectiva, evitando asi las consecuencias negativas de

su materializacion.

Es importante senalar que los responsables de realizar la administracion de los riesgos, son 1os
lideres de los procesos, proyectos y/o programas con sus respectivos equipos de frabajo; la
oficina de control interno podrd brindar apoyo en la metodologia de administracion del
riesgo para su identificacion a través de su rol de asesoria y acompanamiento y realizar la

evaluacion y seguimiento de los mapas de riesgos establecidos por la entidad.

Este componente se estructura a través de los siguientes Elementos de Control:

@  Politicas de Administracion del Riesgo.
@  |dentificacion del Riesgo.

@ Andlisis y Valoracién del Riesgo.

La entidad para dar cumplimiento a este componente cuentan con algunas herramientas,

entre ellas se pueden destacar las siguientes:

1. La Cartilla "Guia para la Administracion del Riesgo” propuesta por el DAFP

2. La norma NTC ISO 31000, la cual establece un nUmero de principios que es necesario

satisfacer para hacer que la gestion del riesgo sea eficaz.

Esta norma recomienda que las organizaciones desarrollen, implementen y mejoren
continuamente un marco de referencia cuyo propdsito sea integrar el proceso para la
gestion del riesgo en los procesos globales del gobierno, estrategia y planificacion, gestion,

proceso de presentaciéon de informes, politicas, valores y cultura de la organizacion.
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Por otfro lado, es importante tener en cuenta dentro de la administracion del riesgo el

cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

En este sentido, la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, disend una
metodologia para elaborar la estrategia de Lucha contra la Corrupcidon y de Atencidn al
Ciudadano, que debe ser implementada por todas las entidades del orden nacional,
departamental y municipal. Dentro de los temas que contiene esta estrategia, se encuentra

el mapa de riesgos de corrupcion.

Este componente debe establecer los criterios generales para la identificacién y prevencion
de los riesgos de corrupcidon de las entidades, permitiendo a su vez la generacion de
alarmas y la elaboracién de mecanismos orientados a evitarlos; previniéndolos o
mitigdndolos. La base metodoldgica para la construccion de esta guia, la constituye la Guia
del Departamento Administrativo de la Funcidn PUblica, por lo que no se desconoce para su

construccion los elementos bdsicos iniciales.

Nota: Los Mapas de Riesgos de la entidad deben contener los Riesgos de Corrupcion que se
trabajan a tfravés de esta metodologia. Por tal razén, en todas las etapas de la
Administracion del Riesgo (Politica de Administracion del Riesgo, Contexto Estratégico,
Identificacion del Riesgos, Andlisis del Riesgo y Valoracion del Riesgo) debe tenerse los
pardmetros y lineamientos establecidos por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia

de la Republica.

Finalmente, es recomendable que la administracion de riesgos sea vista con un enfoque de
gestion de riesgos, entendido como “Un proceso efectuado por el consejo de
administracién de una entidad, su direccion, y restante personal, aplicado en la definicion
de la estrategia y en toda la Casa de la Cultura Piedra del Sol de Floridablanca y disenado
para identificar eventos potenciales que puedan afectar a la organizacién y gestionar sus
riesgos dentro del riesgo aceptado, proporcionando una seguridad razonable sobre el logro

de los Objetivos.
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Este concepto permite establecer que la administracion del riesgo se convierte en un
proceso fransversal a todas las acciones de la entidad, que inicia desde la planeacion
institucional incluyendo a todas las personas que hacen parte de la organizacion,
proporcionando una seguridad razonable de la consecucion de los objetivos de los

procesos e institucionales.

1.3.1 Politicas de Administracién del Riesgo

Las politicas identifican las opciones para fratar y manejar los riesgos basadas en la
valoracién de los mismos, permiten tomar decisiones adecuadas v fijar los lineamientos, que
van a transmitir la posicién de la direccion y establecen las guias de accidn necesarias a

todos los servidores de la entidad.

Es importante que las Politicas de Administracion del Riesgo se fijen desde el inicio del
proceso, dado que estos, deberdn someterse a los lineamientos y directrices que en esta

etapa se determinen.

La formulacién de politicas estd a cargo del Director de la Casa de la Cultura Piedra del Sol
de Floridablanca y el Comité de Coordinacion de Control Interno o quien haga sus veces y
se basan en lo que la Casa de la Cultura Piedra del Sol de Floridablanca espera de la
administracion de los riesgos; la politica senala qué debe hacerse para efectuar el confrol y

suU seguimiento, basdndose en los planes y los objetivos institucionales o por procesos.

Debe contener los siguientes aspectos:

Los objetivos que se esperan lograr.
Las estrategias para establecer cdmo se van a desarrollar a largo y corto plazo.
Los riesgos que se van a controlar.

Las acciones a desarrollar contemplando el tiempo, los recursos y 10s responsables.

L I

El seguimiento y evaluacion a su implementacion y efectividad
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PRODUCTOS OBSERVACIONES

ELEMENTO MINIMOS

zzlr;?:c::: 5:”&'::1: Acto administrativo o documento a través del cual se
© Po definen y adoptan las Politicas de Administracién del
para el manejo de los Ri
. riesgos e390
Politica de
Administracién de
Riesgos Instrumentos, herramientas, eventes de difusién y/o

Divulgacién del mapa de | demds actividades que demuesiren la socializacién vy
riesgos institucional y sus | difusién de los Mapas de Riesgos de la entidad.

politicas [Cartillas, Correos electrénicos, Cartelera de la
entidad, Concursos, Actividades entre otros.)

CONSEJO PARA LA PRACTICA

Contar con Politicas de Administracién del R»ea(vxo en la Entidad constituye el marco

'11‘3 QCCION necesano pQra \'J"Jl C'Jll'l‘?li””(f”f() a |O\ ()E)i(')hVUS Ifl‘\“fl)(_lt)llil'(:‘S, [I{"ﬂ 'i)

cual es importante tener en cuenta los siguientes aspectos

]. las politicos deben contener los lineamientos de la direccion con respecto al
h'(.ll'”””(‘!"'o (‘U(::' se I(" 1]8'{)‘3 (I(" Q IO'J (Jih'lll!O‘) ll&?)’.JO\ ‘)HS}U” sU E'V“lu()(,lfl“ y
valoracién, por tal razén es recomendable que el nivel directivo de la entidad reciba
en 99”‘3“_)‘ CUI‘.‘(‘)(:”U’HO’” SC)I7rlf l’.l l'\e'o’:k(}logiﬂ ‘l‘)/”ﬂ (lf]”‘”‘l‘n“']' |C’ﬁ IIHSEJ’:)S, y en

particular sobre las medidas de respuesta a los riesgos

2. l.(’ I{)lnl[_l en I(l (,]L‘H se expresan IO$ |il|£{<,'|”‘||(2(|'05 (5!5! E(X ['Xlkl (illk.\':( '-C.)n con 'ESI?EC'()
al tratamiento de los riesgc)s‘ deben estar redactados en forma clara y r.omprer-mhlr:
'f](,! '[Il manera QlJf‘f‘ se (X%{'l}’e qlJ‘:f '05 S(—'_‘{'\-’I(!'.)!E;!.’\ PIJ‘T)}}C!‘)E QII'IQ?H{I(]I\ I:U(‘IIHS son 'i}‘s

medidas que se deben tomar para evitar la ocurrencia de los riesgos,

3‘ Lo entidod debe asegurar que los servidores pul)'icm conozcan las |.\D|i|icr.ls de
':’(I”?”H'v”\'l':!o” (Jé’.‘l ”Q;.‘:",ﬂf)‘ [)”’(’ f(:‘ \'%EPIECI‘D ‘:]i_'l'!l:le V{IIH.' se (lé.’ |f] I”{!l.‘(":l(.)” y 'e[{l':JiAL,\‘Al(YJII
(o] CL'(]'.(.}‘ljlef mecanismo (JE Co']‘\l”l(‘”cid“ |)Of '”‘J.(“l.,) (I(’l (U(X( se ‘;T)Ur‘;' F'J'V?.S‘;_‘“k’" IO que

il’.] (J!'.""C\‘IiO” espera (]l)':‘ se A'.‘.‘(Xll(‘? para ”H"Ig(l’ ’O‘n (t!,"w_[j()s

4. E< recomendable que, dentro de los lineamientos dados por la direccién, se
|I1(Z’|)y(1 una pel !Odlc‘.d[)d minima para ravisar |03 l'(!'\go') |('l3h'|'-(_fld(,)§' lo anterior
teniendo en cuenta los combios que se presentan al inkrior de las organizaciones y
en su entorno. Se sugien: que esta revision se realice como minimo una vez al aio;
sin emhnrgu, debe dejarse clare que ésta debe redlizarse cada vez que las

circunstancias lf() ameriten ':E{GIT!‘L);C-A f{]"‘:I[JI\’J!- arn I.’l I‘O!\'HUYIV‘(i(](J‘ (||.‘P. IU E‘th('l(]

asuma nuevas funciones, cambios de gob:mno‘ elke.).




CASA DE LA CULTURA PIEDRA DEL SOL DE FLORIDABLANCA Versiéon 2

OPERACION POR PROCESOS Pagina 57

MANUAL TECNICO ACTUALIZACION DEL MECI Fecha 29/07/2014

5, Asi como los rnesgos camoian cor 1.{!: situaciones ’.}‘.H’: ocurren al interior li%‘ I.l'i

13““{{{1('!“ y &n su enforng, las polihcas (J’f odministrocion de nesgos hl'llll en varian
/ v

| |
POr 0 Menos una vez al ane as l'(.ll'h Qs, para que se ac tualicen con respecto o los
v )
cambios surtidos.
6. Se del . | ifica de ad |
. Se debe tener en cuenta que no toda revision o la polifica de administracion del
‘ |
resgo -m[w‘wl a cambios en la misma, ya Jue se puede ‘m;v}‘ a la conclusion de que
v / I v 1

@sla se encuentra actug uf'lll‘]'fl y que las varic cioneas en !-’i nterior ge o til"!(J{I{’ y en

| | |
su entorno no atectan |£l'\ directrices dadas i:l.’l ]‘.l %‘II'I{‘\.’]“] [A.!H; e I'I:IH(’lll} "l rnesgo
| | X 1
SN emo llf:lr es UI‘;,I'?"‘:' que se e I!l(i‘ una revision "] y COMO 5& |L]H. en "“

numeral anterior , con el "‘V "{i" Qsegurar su ()[)()”, na actualizacion

} ~i s
7. Se racomienda que la Olicina de Control Interno, Auditoria Interna o quien haaa
sus veces dentro de o evaluacén y seguimiento verifique que la entidad cuente con
| | |
politicas de adminishracion de riesgos aclualizadas, que se estén l-Ei:*’.n\fiHl{l{) y que se

realicen revisiones [ aribdicas a las mismas

1.3.2 Identificacion del Riesgo

1.3.2.1 Contexto Estratégico

Son las condiciones internas y del entorno, que pueden generar eventos que originan
oportunidades o afectan negativamente el cumplimiento de la misidn y objetivos de una

institucion.

Las situaciones del entorno o externas pueden ser de cardcter social, cultural, econdmico,
tecnoldgico, politico, ambiental y legal, bien sea internacional, nacional o regional segun
sea el caso de andlisis. Las situaciones internas estdn relacionadas con la estructura, cultura
organizacional, el modelo de operacién, el cumplimiento de los Planes, Programas vy
Proyectos, los sistemas de informacion, los procesos y procedimientos y los recursos humanos

y econdmicos con los que cuenta una entidad, entre otros.
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Definir el contexto estratégico contribuye al control de la Casa de la Cultura Piedra del Sol
de Floridablanca frente a la exposicion al riesgo, ya que permite conocer las situaciones
generadoras de riesgos, impidiendo con ello que la Casa de la Cultura Piedra del Sol de

Floridablanca actie en direccidén contraria a sus propdsitos institucionales.

1.3.2.2 Identificacion de Riesgos

La identificacion de los riesgos se realiza a nivel del Componente de Direccionamiento
Estratégico, identificando las causas con base en los factores internos o externos a la

entfidad, que pueden ocasionar riesgos que afecten el logro de los objetivos.

La identificacion implica hacer un inventario de los riesgos, definiendo en primera instancia
sus causas con base en los factores de riesgo internos y externos (contexto estratégico),
presentando una descripcion de cada uno de estos y finalmente definiendo los posibles

efectos (consecuencias).

Es importante centrarse en los riesgos mas significativos para la Casa de la Cultura Piedra del
Sol de Floridablanca relacionados con los objetfivos de los procesos, programas y/o

proyectos, y los objetivos institucionales.

Es alli donde, al igual que todos los servidores, la gerencia publica adopta un papel
proactivo en el sentido de visualizar en sus contextos estratégicos y misionales los factores o
causas que pueden afectar el curso institucional, dada la especialidad temdatica que

manejan en cada sector o contexto socioecondémico.

Entender la importancia del manejo del riesgo implica conocer con mds detalle los

siguientes conceptos:

Proceso: Nombre del proceso.
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Objetivo del proceso: Se debe transcribir el objetivo que se ha definido para el proceso al

cual se le estdan identificando los riesgos.

Riesgo: Representa la posibilidad de ocurrencia de un evento que pueda entorpecer el
normal desarrollo de las funciones de la Casa de la Cultura Piedra del Sol de Floridablanca y

afectar el logro de sus objetivos.

Causas (factores internos o externos). Son los medios, las circunstancias y agentes
generadores de riesgo, entendidos todos los sujetos u objetos que fienen la capacidad de

originar un riesgo.

Descripcion: Se refiere a las caracteristicas generales o las formas en que se observa o

manifiesta el riesgo identificado.

Efectos: Constituyen las consecuencias de la ocurrencia del riesgo sobre los objetivos de |la
entidad; generalimente se dan sobre las personas o los bienes materiales o inmateriales con
incidencias importantes tales como: danos fisicos y fallecimiento, sanciones, pérdidas
econdmicas, de informacién, de bienes, de imagen, de credibilidad y de confianza,

interrupcion del servicio y dano ambiental, entre otros.

ELEMENTO PRODUCTOS MINIMOS OBSERVACIONES

P ) Identificacién de condiciones internas o
Identificacién de los factores internos y
) externas que puedan generar evenlos de
externos de riesgo . )

riesgo para la entidad

Identificacién de Riesgos Documento de identificacion los riesgos
Riesgos identificados por procesos que | de cada proceso, progromas  y/o
puedan afectar el cumplimiento de | proyeclos que contengan las causas,
objefivos de la entided descripcion y las posibles consecuencias

de los mismos.
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- CONSEJO PARA LA PRACTICA ~

F.!'\ d!l[)()”flﬂ.'h‘ que !(l ‘,?H'I(](](J Q traves (JL’I f}l(}{ﬁi—?h() di’ I'!l;‘fl“{l\' acion f.’]'.‘ ]0.\ Ril!&(\}(}‘i

tengda en cuento

] . El contexto estratégico de las entidades es -:Lllfll)ilnlfe, por lo tanto se recomienda
realizar por lo menos una vez al afio revisiones al entorno con el fin de identificar
posibles factores de riesgo, que permitan conocer la exposicién de la entidad o

NUEVOos riesgos
W

A | X 3 [ )

2. Es también relevante que los riesgos identificados se revisen periddicamente, con
el fin de establecer si los existentes siguen siendo riesgos para la entidad, o si existen
nuevos resges no |“‘f.’”||‘l(_'(]d().’ﬁ |7r(3duc:h‘) de cambios en HI interior \']F l':] F?Il'i({()il Q 5U

entorno

- r . , . e A
3. Con el fin de involucrar a los servidores publicos en la administracion de los
d . . , |
riesgos, los lideres de proceso pueden realizar reuniones con los miembros de su
equipo de trabajo cuyo propésito sea identificar riesgos y factores de riesgo para el

OCes0 O |(l E‘I‘n"l'ill(l enc Hl'néf’l'll
f g

4_ N() existe un numero minimo o maximo (f(») IZE\(JO.\ Q H’{Hfl'l[i\"(lfv (’(I(Jf.l f‘f[lbﬁi’.!(i

0 . [ . i i
segun su particularidad identificard cuantos riesgos amenazan el cumplimiento de los
obehives lmzndo.\; lo realmente mportanle, es que el ejercicio de identificacién se

: |
realice de la manera mas nf:-irﬂsvr: |>o.'\|n|e, teniendo en cuenta que lo que se busca es
|

asequrar razonablemente el cumplimiento de los objetives de la entidad y que esfos

seqan (J(J’lll!l?&.‘r(lhlf?h

5. La entidad debe redlizar actividades para concientizar a los servidores publicos
de la importancia de mantener actualizados los riesgos de los procesos, programas
y/o proyectos institucionales, ya que si bien el responsable de la identificacién y
actualizacion de los riesgos es el lider del proceso, los miembros del equipo de

trobajo son quienes en la préctica conocen que actividades estin mayormente

expuestas al mismo

1.3.3 Andlisis y Valoracién del Riesgo
1.3.3.1 Andlisis del Riesgo

El andlisis del riesgo busca establecer la probabilidad de ocurrencia del mismo y sus
consecuencias; éste Ultimo aspecto puede orientar la clasificacion del riesgo con el fin de

obtener informaciéon para establecer el nivel de riesgo y las acciones que se van a
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implementar. El andlisis del riesgo depende de la informaciéon obtenida en la fase de
identificacion de riesgos. Se han establecido dos aspectos a tener en cuenta en el andlisis

de los riesgos identificados:

Por Probabilidad: se entiende la posibilidad de ocurrencia del riesgo; esta puede ser medida
con criterios de Frecuencia, si se ha materializado (por ejemplo: nUmero de veces en un
tiempo determinado), o de Factibilidad teniendo en cuenta la presencia de factores

infernos y externos que pueden propiciar el riesgo, aunque éste no se haya materializado.

Por Impacto: se entienden las consecuencias que puede ocasionar a la organizacion la

materializacion del riesgo.

Para adelantar el andlisis del riesgo se deben considerar los siguientes aspectos: Calificacion

del riesgo y Evaluacion del riesgo:

Cadlificacion del riesgo: se logra a fravés de la estimacion de la probabilidad de su

ocurrencia y el impacto que puede causar la materializacién del riesgo.

Evaluacion del Riesgo: permite comparar los resultados de la calificacién del riesgo, con los
criterios definidos para establecer el grado de exposicion de la Casa de la Cultura Piedra
del Sol de Floridablanca al mismo; de esta forma es posible distinguir entre los riesgos
aceptables, tolerables, moderados, importantes o inaceptables y fijar las prioridades de las

acciones requeridas para su tratamiento.
1.3.3.2 Valoracion del Riesgo
La valoraciéon del riesgo es el producto de confrontar los resultados de la evaluacion del

riesgo con los controles identificados, esto se hace con el objetivo de establecer prioridades

para su manejo y para la fijacién de politicas.
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El procedimiento para la valoracion del riesgo parte de la evaluacion de los controles

existentes, lo cual implica:
a. Describirlos (estableciendo si son preventivoso correctivos).

b. Revisarlos para determinar si los controles estdn documentados, si se estdn aplicando en

la actualidad y si han sido efectivos para minimizar el riesgo.

c. Es importante que la valoracién de los controles incluya un andlisis de tipo cuantitativo,
qgue permita saber con exactitud cudntas posiciones dentro de la Matriz de Calificacién,
Evaluacion y Respuesta a los Riesgos es posible desplazarse, a fin de bajar el nivel de riesgo

al que estd expuesto el proceso analizado.

ELEMENTO PRODUCTOS MINIMOS OBSERVACIONES

Documento de andlisis del riesgo
teniendo en cuenta su probabilidad y
factibilidad de ocurrencia y el posible

impacto en case de materializacién

Andlisis del riesgo

Documento dénde se evalde si los
Evaluacién de controles existentes controles para valorar los riesgos son
adecuados o no.

Documento en el cual se analizan los
riesgos frente a los controles existentes

Valoracién del riesgo o .
para mitigar su impacto o su
probaobilidad de ocurrencia.
Andlisis y Valoracién del Se deben identificar controles correctivos
Riesgo Controles vy preventivos definides para cada

proceso o actividad para mitigar la
probabilided e impacto de los Riesgos

La entidad debe establecer un mapa de
Mapa de riesgos de proceso Riesgos que contendrd toda la
informacién establecida anteriormente

La entidad construird un Mapa de
Riesgos Institucional, en el cual se elevan
todos los Riesgos que afecten ala

Mapa de riesgos institucional entidad en su conjunie y los riesgos
identificados de los procesos Misionales
y se incluirdn los Riesgos de Corrupcién

de los que trata la Ley 1474 de 2011
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CONSEJO PARA LA PRACTICA

Para realizar un andlisis y valoracién del riesgo que permita mitigor efectivamente

]C)S l'IQSgOS |(i(—3nhfi'.:udos, |(! (-E(l'l(;()(‘ (jP.leifl tener en cuenta

1. Los lideres de los procesos deben ser abjelivos al momento de determinar la
probabilidad y el impacto de los riesgos identificades; este gjercicio es determinante
paro establecer controles que mitiguen el resgo. Una evaluacién subjetiva serd el

inicio de una inadecuada administracion del riesgo

2. Al momento de evaluar los controles se debe mantener la objetividad que se
requiere paro el proceso, en fanto son éstos los que m:ligcm el ries«ao identificodo. Es
posible que en el ejercicio de evaluacion de los controles se encuentre que algunos
de los establecidos no mitigan el riesgo, o que lo hacen de manera parcial; esto se
convierte en oportunidades de mejora paro la entidad y es normal su ocurrencia. Lo
imporfante es que se tomen medidas para que los controles funcionen de manera

correcta

3. Se recomienda que los lideres de los procesos involucren a sus equipos de
trabojo en esto etapa de la administracién del riesgo, ya que son ellos quienes
aplicon los controles y pueden dar cuenta de su efectividad. Asi mismo, el lider debe
socializar a su equipo los contrales identificados con el fin de asegurar su

\'_'Ollll)”;‘l'l’)lt’“l Y ()f)(\f'Url(l (ng]lC()(lDH

4. Lo revision periédica de los conlroles permite realizar una valoracién del riesgo
més acertada; por lo fanto, se recomienda que se realicen evaluaciones a los mismos
segin lo disponga la realidad de cada entidad, pero teniendo en cuenta que como

maximo deberia realizarse de manera trimestral.

5. Dentro de los Roles de la Oficina de Control Interno, Auditoria Interna o quien
hagas sus veces, se encuentra la asesoria en la valoracién del riesgo. Este proceso
deberd consistir en la orientacidn tcnica frente a la identificacién de los riesgos,
(UP()C'!(.]C'CH en '(] 'ne,odologl“ Q lﬂ .Ahn f“rﬁ’:cion y [Jrulflf)f (‘fcom‘_’ndclcif]ne') [KJ[()
la implementacion de controles, Es importante destacar que o estas oficinas no les es
permitido participar en labores administrativas y, en tal virtud, no pedrén
recomendar cambios precisos o la adopcion de controles especificos, dado que se
esk,lri(] I)ef(“(‘.‘”(lg [(l i”(JeiJe”(JEH(lU necesaria f)(]f(l ‘” fe(]kiz(]cl()” (Je "EV(}‘U(]CI()”&‘:\
posteriores. Sin embargo, dentro de su rol de evaluacion y seguimiento debe brindar
una evalvacién obietivu sobre la administracion de los riesgos, valorar si los

controles son efectives, realizar seguimiento a las acciones establecidas en los pl(mes

e manejo y emitir informes periédicos a la Direccién o Comité de Contral Interno.
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2. MODULO CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Dentro del proceso de mejoramiento continuo en la entidad, este mddulo considera
aquellos aspectos que permiten valorar en forma permanente la efectividad del Control
Interno de la Casa de la Cultura Piedra del Sol de Floridablanca; la eficiencia, eficacia y
efectividad de los procesos; el nivel de ejecucion de los Planes, Programas y Proyectos, los
resultados de la gestion, con el propdsito de detectar desviaciones, establecer tendencias y
generar recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento de la Organizacion

PUblica.

Los instfrumentos y herramientas de gestion y de control de la Casa de la Cultura Piedra del
Sol de Floridablanca requieren evaluacién y seguimiento, es decir, un proceso que verifique

el nivel de desarrollo del Sistema de Control Interno y de la gestiéon de la entidad.

Esto se consigue mediante actividades de supervision continua, evaluaciones periddicas o

una combinacidon de ambas cosas.

Este mddulo busca que la Casa de la Cultura Piedra del Sol de Floridablanca desarrolle
mecanismos de medicidn, evaluacion vy verificacion, necesarios para determinar la
eficiencia y eficacia del Sistema de Conftrol Interno en la realizacidon de su propdsito de
conftribuir al cumplimiento de los objetivos de la entidad; si todas las operaciones se realizan
de conformidad con los principios de la funcién publica establecidos en la Constitucion
Politica, la ley y las politicas trazadas por la direccion en atenciéon a las metas u objetivos

previstos.

A partir de los resultados de la evaluacion a la efectividad del Sistema de Control Interno, al
conjunto de planes, programas, de mejoramiento continuo de la organizacién, asi como las

recomendaciones producto de la vigilancia que realiza el érgano de control fiscal.
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Las deficiencias encontradas producto de esa evaluacidn y seguimiento vy las
recomendaciones sugeridas en las diferentes instancias de evaluacion, incluyendo las
emifidas por los érganos de control del Estado, deben ser acogidas por el servidor

responsable y/o por el nivel de administracion o direccidén correspondiente.

Este Mddulo se estructura bajo tres Componentes:

o Autoevaluacion Institucional.
L Auditoria Interna.

@  Planes de Mejoramiento.

2.1 Componente Autoevaluacién Institucional

Es aguel componente que le permite a cada responsable del proceso, programas y/o
proyectos y sus funcionarios medir la efectividad de sus controles y los resultados de la
gestion en tiempo real, verificando su capacidad para cumplir las metas y los resultados a su
cargo y tomar las medidas correctivas que sean necesarias para el cumplimiento de los

objetivos previstos por la entidad.

La autoevaluacion se convierte en un proceso periddico, en el cual participardn los
servidores que dirigen y ejecutan los procesos, programas y/o proyectos, segun el grado de
responsabilidad y autoridad para su operacion y toma como base los criterios de evaluacion
incluidos en la definicion de cada uno de los elementos del control interno, asi como la
existencia proyectos, objetivos y metas previstas por la entidad, se deben incorporar,
acciones de controles que se dan en forma espontdnea en la ejecuciéon de las operaciones

y en la toma de decisiones.

Una vez efectuado el disefo e implementacion de los elementos orientados a confrolar los
procesos de la entidad, deberd emprenderse en forma paralela el diseno e implementacion

de los mecanismos de verificacion que permitan determinar la eficiencia y eficacia de los
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confroles, el logro de los resultados de cada proceso y el buen desempeno de |os servidores

que llevan a cabo la ejecucién de las operaciones.

2.1.1 Autoevaluacion del Control y Gestion

La Autoevaluacion, comprende el monitoreo que se le debe realizar a la operacion de la
Casa de la Cultura Piedra del Sol de Floridablanca a fravés de la mediciéon de los resultados
generados en cada proceso, procedimiento, proyecto, plan y/o programa, teniendo en
cuenta los indicadores de gestion, el manejo de los riesgos, los planes de mejoramiento,

entre ofros.

De esta manera, se evalla su diseno y operacidon en un periodo de tiempo determinado,
por medio de la medicion y el andlisis de los indicadores, cuyo propdsito fundamental serd la

de tomar las decisiones relacionadas con la correccion o el mejoramiento del desempeno.

En ese orden de ideas, lo que se busca es que cada lider de proceso con su equipo de
trabajo verifique el desarrollo y cumplimiento de sus acciones, que confribuirdn al

cumplimiento de los objetivos institucionales.

Se convierte enfonces la autoevaluacidon en el o los mecanismos de verificacion y
evaluacion, que le permite a la Casa de la Cultura Piedra del Sol de Floridablanca medirse
a si misma, al proveer la informacién necesaria para establecer si ésta funciona
efectivamente o si existen desviaciones en su operaciéon, que afecten el objetivo para el

cual fue creada.

Por ofra parte, busca determinar la eficacia de los controles intfernos permitiendo emprender

las acciones de mejoramiento requeridas.

La autoevaluaciéon del control o CSA por sus siglas en inglés (Control Self Assessment), se

constituye en un elemento activo y bdsico para la mejora continua dentro del Modelo
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Estdndar de Control Interno, ya que dinamiza la forma como es desarrollado el control
inferno en la entfidad. La autoevaluacion del control “es una via para ayudar a la
organizacion a incrementar su habilidad para alcanzar los objetivos” esto se logra a través
de las evaluaciones que se readlizan a los procesos, con la intencién de verificar la
efectividad de las acciones que desarrollan y su aporte a los objetivos institucionales, es
realizada con la participacién de los lideres y sus equipos de frabajo, lo que permite Ia
intervencion de todas las personas que intervienen en el desarrollo de los mismos,

dinamizando de esta forma el control interno.

Desde esta perspectiva el control interno se convierte en un asunto de todos.

Esta metodologia ha evolucionado y viene tomando gran importancia en la medida que
facilita la efectividad del control interno, proporcionando pardmetros para realizar los ajustes
necesarios a los procesos antes de llegar a una auditoria formal, bien sea interna o realizada

por entes externos.

Este enfoque en su evolucion incluye el tema de riesgos asociados a los procesos y es
denominado internacionalmente Control Risk Self Assessment CRSA, es decir que en los
procesos de Autoevaluacion se puede incluir el andlisis de Riesgos y Conftroles, elementos

vitales para un eficaz desarrollo de los procesos.

El Instituto de Auditores Internos, IlA, establece que la Autoevaluacion del control es un
proceso a fravés del cual se examina y evalua la efectividad del control interno. El objetivo
principal es entregar una garantia razonable de que se cumplirdn los objetivos de la

organizacion.
Su estructuracion y desarrollo permite a los funcionarios en todos los niveles:

@  Participar en la evaluacién del control interno.
o OEvaluar los riesgos.

@  Desarrollar planes de accion para abordar debilidades identificadas.
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@  Evaluarla probabilidad de lograr los objetivos de la entidad.

De manera mds especifica trae una serie de beneficios para la organizacion como:

1. Mejora y estimula el tfrabajo en equipo y la confianza entre los miembros del equipo.

2. Ayuda a compartir el conocimiento y logra un compromiso frente mejoramiento continuo.
Una caracteristica clave de este enfoque es la habilidad para comprender los riesgos y sus

controles asociados.

3. Mejora la calidad en la informacion sobre el estado del conftrol y los riesgos existentes.

4. Minimiza la desconfianza y prevencion sobre las auditorias internas requeridas por el

Sistema de Conftrol Interno.

5. Mejora la capacidad de la Alta Direccién para evaluar el grado en que identifica, mide,

supervisa y controla los riesgos clave.

Los duenos del proceso emplean los resultados para evaluar su propia estructura.

Una diferencia de los cuestionarios de auditoria es que los cuestionarios para realizar la
Autoevaluacion del control deben ser escritos en el lenguaje del receptor, no en el del
auditor. Nadie estard disponible para interpretar o aclarar preguntas demasiado técnicas,
por lo que éstos la contestardn en la forma que la entiendan, o la saltardn sino la
comprenden. Los cuestionarios son usados, cuando la cultura de la organizacién no acepta
efectivamente las respuestas directas de los participantes en los talleres (cuando los
participantes no discuten los asuntos, honesta y abiertamente). Esto puede ser por temor a
represalias por parte de los lideres de proceso, miedo de perder el apoyo del grupo u ofros

factores.
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Andlisis de Produccion Gerencial: Este incluye cualguier documento emitido por parte de la
Alta Direccidén, que permita realimentar a los demas procesos de la organizacion, incluyen
informes de gestion, resultados de encuestas sobre percepcion del cliente interno y externo,

revisiones por la direccién, entre otros.

Cuando le pregunten 3Qué es el Control2, recuerde que es: Todo aquello que apoya a las
personas en sus esfuerzos para alcanzar los objetivos de la organizacion: habilidades,
procesos, informacion, sistemas, politicas, frabajo en equipo, liderazgo, recursos, estructura
comunicacion y procedimientos. La autoevaluaciéon de control es importante porque
fomenta el frabajo en equipo y nos permite preguntarnos: 3Con mi trabajo aporto valor
agregado al logro de los objetivos de mi drea, de mi departamento o de mi empresa? 3Qué

serd necesario cambiare

PRODUCTOS
MINIMOS

ELEMENTO

OBERVACIONES

Instrumentos, herramientas, eventos de

Acfividades de difusion y/o demds actividades que
sensibilizacién o los demuestren la sensibilizacién sobre la
servidores sobre la autoevaluacién en la entidad. (Cartillas,

cultura de la Correos electrénicos, Cartelera de la

autoevaluacién entidad, Concursos, Actividades entre

ofros.)

Lo entidad debe determinar cdmo a partir
de los Riesgos, indicadores, Confroles
establecidos y demds elementos que le
permitan tomar informacién,  puede
realizar lo auteevaluacién de la gestion,

Autoevaluacién del
control y gesfién

tomando las correctives necesarios

Herramientas de
auteevaluacién la enfidad debe estar en capacidad de
alimentar el proceso de autoevaluacién a
parlir de ofros sistemas que le permitan
ejercer el proceso de manera correcta. El
Aplicativo MEC! (Informe Ejecutive Anuel
de Contral Interna), el Formulario Unico
de Reporte de Avance a la Geslién puede
ser, entre ofros, parte de esos sistemas.
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CONSEJO PARA LA PRACTICA

Es conveniente que la entidad tenga en cuenta para este elemento

]_ Uno de los pilares del Modelo es el autocontrol, entendido como la
copacidad que tiene coda servidor piblico para detector las desviaciones en
su trabojo y realizar los correctivos necesarios; en fal virtud, la autoevaluacion,
como herromienta  complementaria ol autoconirol se convierte en un

. L, q : . " :
instrumento basico para ia mejora ¢ ontinuva de las entidades.

2. El fomento de ko cultura del Control es uno de los roles de las Oficinas de
Control Interno, Auditeria Interna o quien haga sus veces, por lo tanto éstas
deberian realizar acciones para concientizar a los servidores piblicos de la

necesidad de reclizar periddicamente ejercicios de autoevaluacion.

3. Es recomendable que los lideres de proceso en conjunio con los miembros
de su equipo de trabajo, programen reuniones mensuales como méaximo, en
los que se realicen ejercicios de autoevaluacién y que a fravés de estas se
genere una disciplina al interior de los procesos para que la autoevaluacién se

convierta en parte del dia o dia de la entidad

4. La entidad deberia asequrarse de cantar con herramientas que permitan la
autoevaluacion y o su vez, que éstas sean socializadas ¥ entendidas por los
) {

servidores publicos

S = }
5. Las Oficinas de Control Interno, Auditoria Interng o quienes |lugmz sUS

veces ])('rilf’l’l f‘{’.l'l'{.f” (*,‘VH!U\'I'..'I(“'” Y &tﬁguﬂll"ﬂ'{] para '-'(‘.Ii-lli.(l' Que en o

L
-‘.{Ilfl\'J{lfx se Hé{lll'[,(.'rl autoevaluaciones / (]i.)‘.-'.‘ se cuenta con herramientas Illll-f{l suU

adecuada realizacion

2.2 Componente de Auditoria Interna

Este componente busca verificar la existencia, nivel de desarrollo y el grado de efectividad

del Conftrol Interno en el cumplimiento de los objetivos de la Casa de la Cultura Piedra del

Sol de Floridablanca.
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La Oficina de Control Interno, Auditoria Interna o quien haga sus veces es la responsable de
realizar la Evaluacion del Sistema de Control Interno a través de su rol de evaluador
independiente (Decreto 1537 de 2001), observando siempre un criterio de independencia

frente a la operacion y la autonomia de los actos de Ia administracion.

Igualmente, los responsables de las oficinas de conftrol interno o quienes hagan sus veces,
deberdn presentar informes a la Direcciéon y al Comité de Coordinacion de Control Interno o
quien haga sus veces en la entidad, haciendo énfasis en la existencia, funcionamiento y
coherencia de los componentes y elementos que lo conforman, con el propdsito de que alli
se evallen, decidan y adopten oportunamente las propuestas de mejoramiento del

Sistema.

Estd evaluaciéon al Sistema de Control Interno en forma independiente debe tomar como
base el cumplimiento de los objetivos, principios y fundamentos del Sistema de Control
Interno, la existencia del MECI en lo referente a sus mddulos, componentes y elementos
comprobando la efectividad de cada uno de ellos y su interaccidn para apoyar el

cumplimiento de los objetivos de la entidad.

2.2.1 Auditoria Interna

La herramienta que se emplea para el seguimiento al sistema de conftrol interno en este
modelo, es la auditoria inferna. Las Oficinas de Conftrol Interno o quienes haga sus veces
deben auditar los procesos, con el fin de verificar su gestion, es decir que se esté dando

cumplimiento a lo programado.

El procesos de auditoria Interna adelantado por la Oficina de Control Interno o a quien haga
sus veces en la entidad debe estar enfocado hacia “Una actividad independiente y
objetiva de aseguramiento y consulta, Concebida para agregar valor y mejorar las

operaciones de la enfidad; que ayuda a cumplir los objetivos aportando un enfoque
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sistemdtico y disciplinado para mejorar la eficacia para los procesos de gestidon de procesos

de gestion de riesgo, control y Gobierno.

La propuesta metodoldgica para ejecutar el proceso de auditoria interna, se establece
partiendo de la programacion general, para posterior mente realizar la planeaciéon de la
auditoria sobre la base del andlisis de riesgo relevantes, la ejecucion, la comunicacién de

resultados y seguimiento a las acciones de mejora.

*EIECUCION OF *SEGUIMIENTO A
LA AUDITORIA CUMPLIMIENT
*PLANEACION DY *COMUNICACION D PLANES DF

LA AUDITORIA OE RESULTADOS MLIOSAMIENTO

DE LA AUDITONIA

Dentro de la programacion del ejercicio de auditoria interna, es importante partir del
conocimiento de la Casa de la Cultura Piedra del Sol de Floridablanca y su entorno, lo cual
implica comprender las caracteristicas de la operacion que readliza para tener claridad
sobre la formulacion estratégica, las fuentes de ingresos y recursos, los riesgos que la

afectan, los costos de sus actividades, los sistemas de informacidn, entre otros aspectos.

Igualmente, la auditoria por parte de las Oficinas de Control Interno o quien haga sus veces
en la entidad, debe estar acorde con la planeacion estratégica de la entidad,
estableciendo prioridades frente a la programaciéon de auditorias, y su alcance, en
consideraciéon de los planes de accidén de cada vigencia y la disponibilidad de recursos

para el ejercicio auditor.
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CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD OBJETO DE LA AUDITORIA

LNEAMIENTOS ORJETIVOS PLAN mgv PARTES
ETCOS ESTRATEGICOS ESTRATEGICO PRESUPUESTAL INTERESADAS

ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

ORGANIGRAMA

PLANTA DE PERSONAL

SISTEMA DE GESTION Y CONTROL INFRAESTRUCTURA

TECNOLOGICA
Mggﬁgéﬂﬁ‘&tﬁ:’m SISTEMAS OPERATIVCS
GESTON DOCUMENTAL

SISTEMAS DE
GESTION DE CALDAD
ANTITRAMITES

PROCESQS
ESTRATEGICOS

ADMPNISTRACION DE
BASES DE DATOS

PROCESQS
MISIONALES

SISTEDA [Modek Itegrods
de Planeocion y Castian)

MANUAL FUNCIINES
Y COMPETENCIAS

HARDWARE

GESTION AMBSENTAL

PROCESOS
DE APOYOD

NORMOGEAMA GORIERNG EN UNEA

SISTEMAS
SEGURIDAD DE

DE
INFORMACION
ANTICORSURCION LA INFORMACION

APUCACIONES
PROCESOS DE ATENCION AL CIURADAND _
EVALUACION

INFCRMACION

COMITES

¥ CONTROL OIROS SISTEMAS

DE GESTION

INFRAESTRUCTURA
FISICA

CONTROL INTERNO
CONTASLE

3. ADMINISTRACION DE RIESGOS

POLTICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS MAPAS DE RIESGOS

Para ello, los aspectos que se deben enfrar a conocer por parte del auditor inferno como

insumo para planear sus auditorias (programa de auditoria) son los siguientes

El conocimiento de la enfidad, de sus planes, programas, proyectos, procesos, sistemas de
informacion y gestion; asi como la gestion del riesgo, deben conformar el universo general
de auditoria; con fundamento en este universo, se debe plantear la priorizacion de las
auditorias, acorde con la disponibilidad de recursos (humanos, técnicos y financieros) y
ajustarlo de acuerdo con las prioridades del Comité de Coordinacién de Control Interno o

de Auditoria en aquellas entidades donde este Ultimo exista o por solicitud del nominador.

Tal como se ha mencionado, la Auditoria Interna se constituye en una herramienta de
realimentacion del Sistema de Control Interno, que analiza las debilidades y fortalezas del

control, asi como el desvio de los avances de las metas y objetivos frazados, influyentes en
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los resultados y operaciones propuestas en la entidad. Su objetivo es hacer
recomendaciones imparciales a partir de evidencias sobre el grado de cumplimiento de los
objetivos, los planes, los programas, proyectos y procesos, asi como sobre irregularidades y
errores presentados en la operacion de la entidad, apoyando a la Direccién en la toma de
decisiones necesarias para corregir las desviaciones, sugiriendo la realizacion de las

acciones de mejoramiento correspondientes.

El cumplimiento de Ias Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna es esencial para el ejercicio de las responsabilidades de los auditores internos. Estas
normas de cardcter internacional se basan en principios de obligatorio cumplimiento y

tienen como propdsitos esenciales:

Definir los principios bdsicos que determinen cémo debe practicarse la auditoria interna.

Proveer un marco para la realizacién y promocion de una amplia gama de actividades de

auditoria interna con valor agregado.

Establecer las bases para evaluar el desempeno de la auditoria interna.

Fomentar la mejora de los procesos y operaciones de la organizacion.

Estos aspectos internacionales buscan que el proceso auditor tenga un valor agregado para
la entidad, y que realmente la auditoria interna aporte al logro de los objetivos
institucionales, al enfregar elementos de juicio frente a la mejora continua de los sistemas. Al

respecto existen tres (3) tipos de normas:

1. Normas sobre Atributos: Describen las caracteristicas fundamentales que deben poseer los

individuos, equipos y organizaciones para brindar servicios eficaces de auditoria interna.
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2. Normas sobre Desempeno: Describen la naturaleza de los servicios de auditoria interna y

los criterios de calidad para la evaluacion de desempeno de los servicios.

3. Normas de Implementacion: Incluyen una guia mds especifica para la aplicaciéon de las

normas sobre atributos y desempeno a cada tipo principal de trabajo de auditoria interna.

La Auditoria Interna debe tener alcance en tres aspectos bdsicos de evaluacion:

Cumplimiento: verifica |la adherencia de la Casa de la Cultura Piedra del Sol de
Floridablanca a las normas constitucionales, legales, reglamentarias y de autorregulacion

que le son aplicables.

Estratégico: hace referencia al proceso mediante el cual se evalla y monitorea el
desempeno de los sistemas gerenciales de la entidad. EvalUa el logro de los objetivos

misionales.

Gestion y Resultados: verifica las actividades relativas al proceso de gestion de la entidad,
con el fin de determinar el grado de economia, eficiencia y eficacia en el manejo de los
recursos y los controles; de los métodos de medicidn e informacion sobre el impacto o

efecto que producen los bienes y servicios entregados a la ciudadania o partes interesadas.

Teniendo en cuenta lo expresado inicialmente acerca del proceso de auditoria interna y de
su ejercicio profesional como elemento esencial para un éptimo desarrollo de la actividad

en si misma, se puede establecer que la auditoria interna requiere:

Independencia.

Enfrenamiento técnico y Capacitacion profesional

Cuidado y diligencia profesional.

Estudio y Evaluacién de Sistema de Control Interno

Supervision adecuada de las actividades por parte del Auditor de mayor experiencia.

Informacidon competente, suficiente en lo que respecta a la observacion.

& & & & & &

Investigacion y Confirmacion.
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Esta actividad requiere profesionales que no solo conozcan las funciones de Conftrol Interno,
Sino que debe “disponer de conocimiento en materia de herramientas gestion, control
estadistico de los procesos, trabajo en equipo, tormenta de ideas, planificaciéon,

administracién, normativas legales, financieras, contables y de los sistemas de informacion.

Dichos conocimientos no tendrdn la profundidad de quienes ejercen tales funciones pero
con un conjunto de informacion suficiente relacionada con los procesos y términos en
mencion, serd enceniceles frente al proceso auditor, que enfrega elementos suficientes de
juicio para la priorizacion y preparacion de las auditorias. Lo anterior bajo los principios de
integridad, objetividad, confidencialidad y competencia y las reglas de conductas

relacionadas.

Las Auditorias deben realizarse con base en un programa anual de auditoria interna
aprobado por el Comité de Coordinacion de Control Interno o quien haga sus veces, y se
entiende como el conjunto de auditorias a readlizarse en un periodo determinado,
documento de trabajo que se constituye en la guia para la ejecucion del plan de las mismas
en el que se detallan las actividades para su realizacion por parte de la Oficina de Conftrol

Interno, Auditoria Interna o quien haga sus veces.

Por ofra parte la planeacién consiste en el frabajo que el equipo auditor realiza para
determinar; cudles, codmo, por quién, con qué extension y cudndo se ejecutardn los
procedimientos de trabajo definidos y que permitan satisfacer los objetivos de auditoria

propuestos, con base en el conocimiento del proceso a auditar.
Una adecuada planeacién de la auditoria permite al equipo auditor:
&=  Organizar las actividades a ejecutar.

@  Concentrarla atencién en la identificacion y evaluaciéon de los aspectos del proceso

objeto de la auditoria.
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@ Facilitar la distribucion y organizacion de los recursos humanos, técnicos y financieros.
@  Guiar la obtencidon de evidencia de auditoria adecuada vy suficiente para respaldar la

ejecucion de la auditoria la emision del informe.

Ya para la fase de ejecucién se desarrollan los programas y ejecutan los procedimientos
definidos en la fase de planeacién obtener y analizar toda la informacién del proceso que
se audita y contar con evidencia suficiente, competente y relevante para emitir

conclusiones.

Las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna establecen
que los auditores internos, al ejecutar el trabajo, deben tener en cuenta los siguientes

aspectos:

@ |dentificar, analizar, evaluar y documentar suficiente informacion de manera tal que les
permita cumplir con los objetivos del frabajo.

@  Basar sus conclusiones y los resultados del trabajo en andlisis y evaluaciones
adecuados.

@ Los trabajos deben ser adecuadamente supervisados para asegurar el logro de sus

objetivos, la calidad del trabajo y el desarrollo del personal.

En la etapa de comunicaciéon se presentan los resultados de la auditoria por parte del Jefe
de Confrol Interno, Auditoria Interna o quien haga sus veces y se suscriben los planes de
accién o mejoramiento por parte de los lideres de procesos o encargados segun establece

el componente de planes de mejoramiento.

Las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna establecen
que los auditores internos al comunicar los resultados del frabajo, deben tener en cuenta

que:
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Las comunicaciones deben incluir los objetivos y alcance de los frabajos asi como las

conclusiones correspondientes, las recomendaciones y los planes de accion.

Cuando se emita una opinidn o conclusion se deben considerar las expectativas del
consejo, la alta direccidn y otras partes interesadas y debe esta soportada por informacion

suficiente, fiable, relevante y Ufil.

Se alienta a los auditores internos a reconocer en las comunicaciones del trabajo cuando se

observa un desempeno satisfactorio.

Cuando se envien resultados de un trabagjo a partes ajenas a la organizacion, la
comunicacioén debe incluir las limitaciones a la distribucién y uso de los resultados.
Las comunicaciones deben ser precisas, objetivas, claras, concisas, constructivas, completas

y oportunas.

Por Ultimo, el ejercicio de auditoria se cierra en la validacion de la implementacién de las
acciones propuestas por parte de los responsables en los planes de accidn en las fechas

establecidas y valorar su efectividad.

Las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Inferna establecen
que los auditores internos, al realizar seguimiento del trabajo, deben tener en cuenta los

siguientes aspectos:

El Jefe de Control Interno, Auditoria Interna o quien haga sus veces debe establecer un
proceso de seguimiento para vigilar y asegurar que las acciones de la direccidon hayan sido
implementadas eficazmente o que la alta direccidn haya aceptado el riesgo de no tomar

medidas.

La actividad de auditoria interna debe vigilar la disposicién de los resultados de los trabajos

de consultoria, hasta el grado de alcance acordado con el cliente.
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Cuando el Jefe de Conftrol Interno, Auditoria Interna o quien haga sus veces concluya que la
direccion ha aceptado un nivel de riesgo que pueda ser inaceptable para la organizacion,

debe tratar este asunto con la alta direccion.

Si el Jefe de Control Interno, Auditoria Interna o quien haga sus veces considera que el
asunto no ha sido resuelto debe comunicar esta situacion a la Alta Direccidn o al consejo

cuando apligue.

Asi mismo, la Oficina de Confrol Interno, Auditoria Interna o quien haga sus veces puede
realizar Auditorias internas a procesos, actividades u operaciones no contempladas en el
Programa Anual de Auditoria, cuando lo determine el representante legal o las condiciones

asi lo ameriten

ELEMENTO PRODUCTOS MINIMOS OBSERVACIONES

Se debe dehinir un procedimiente de auditorias
Procedimiento de auditoria internas basado en  evidencia  documentdl  que

Interna permila ejercer control permanente a la gestién
administrativa.

El programa de Auditorias debe incluir las
Auditorias de Gestién y las de Calidad (En caso de
que la entidad cuente con el sistema de Gestién de
Calidad), este debe ser aprobado por el Comité de
Coordinacién de Control interno.

Programa de auditorias —Plan de
Auditeria Interna Auditoria

Por ofra parte el plan de auditorio que entraria a
planear las auditorias que se incluyen dentro del
"Programa anual de auditoria”

El Informe debe ser realizade de acuerdo a los
lineamientos del Departamento Adminisirativo de la
Funcién Publica. Sirve como insumo para el
fortalecimiento continue y mejora del Sistema de
Control Interno en la enfidad.

Informe Ejecutivo Anual de
Centrol Interno
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CONSEJO PARA LA PRACTICA

Conlar con un ejercicio de auditoria estructurado en la entidad permite

determinar y establecer parémetros de seguimiento a la gestién en lo que
respecta al cumplimiento de los normas constitucionales y legales vigentes, es

301 ('!I;() (]U'H e l(f(.'()”\i(-.‘r\dﬂ'

1, El apoye de lo alta direccién para fortalecer lo octividad de auditoria

inferna, o través de la asignacion de recursos humanos, fisicos y 1ecno?cgicos

2. la independencia y objetividad del auditor interno podria verse afectada
cuando el Jefe de Cantrol Interno, Auditoric Interna o quien |mgn sus veces y/o
su equipo de trabajo son responsables de una actividad que posteriormente
podria ser auditada,

3. El auditor o auditores internos no deben aceptar n?sponsmbt’.\dnrips por
funciones o tareas distintas de auditoria que esten sujelos a evaluaciones
periédicas de ouditoria inlerna. Si u|';)uno de los anterioras asumen este tipo de
le«.polm:billrfndea, se entenderd que se prasenta un impedimento para realizor

la auditoria

4. Es conveniente que el Jefe de Control interno, Auditoria Interna o quien
|mgn sus veces a través de las dreas de recursos humanos, se asegure que |ars
personas <1signudm a cada tmbcxlo posean o desarrollen a través de
capaciacion, los conocimientos, Kcnicos y ofras competencias para realizar el

trubojo adecuodamente.

5. El Jefe de Control Interno, Auditoria Inferna o quien haga sus veces y sus
grupos de trabajo, son responsables de confinuar su formacién a fin de mejorar
y mantener su competencia profesional. los auditores internos deben
mantenerse informados de las mejoras y de lo evolucién de las normas,
procedimientos y tenicas de auditoria interna (Ej. Marco Internacional para la

préctica profesional)




CASA DE LA CULTURA PIEDRA DEL SOL DE FLORIDABLANCA Versiéon 2

OPERACION POR PROCESOS Pagina 81

MANUAL TECNICO ACTUALIZACION DEL MECI Fecha 29/07/2014

2.3 Componente Planes de Mejoramiento

Se caracterizan como aquellas acciones necesarias para corregir las desviaciones
encontradas en el Sistema de Control Interno y en la gestidén de los procesos, como resultado
de la Autoevaluacion realizada por cada lider de proceso, de la Auditoria Interna de la
Oficina de Control Interno, Auditoria Interna o quien haga sus veces y de las observaciones

formales provenientes de los Organos de Control.

El Plan de Mejoramiento, es el instrumento que recoge y articula todas las acciones
prioritarias que se emprenderdn para mejorar aquellas caracteristicas que tendrdn mayor
impacto con los resultados, con el logro de los objetivos de la Casa de la Cultura Piedra del
Sol de Floridablanca y con el plan de accidn institucional, mediante el proceso de

evaluacion.

El objetivo primordial del Plan de Mejoramiento es promover que |os procesos internos de las
enfidades se desarrollen en forma eficiente y transparente a través de la adopcion vy
cumplimiento de las acciones correctivas o de la implementacion de metodologias

orientadas al mejoramiento continuo.

Los Planes de Mejoramiento producto de la vigilancia de la gestion fiscal del Estado ejercida
por la Contraloria General de la Republica, y las Contralorias territoriales se regirdn por los
métodos y procedimientos que éstas prescriban. Los Planes de Mejoramiento generados por
la auditoria realizada por las Contralorias operan de manera independiente respecto de los
obtenidos como producto de la Auditoria Interna. Este Componente se estructura a través

del elemento Plan de Mejoramiento.

2.3.1 Plan de Mejoramiento

Este tipo de plan integra las acciones de mejoramiento que buscan fortalecer el

desempeno, misidn y objetivos institucionales, teniendo en cuenta, entre otfros aspectos, los
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compromisos adquiridos con los organismos de conftrol fiscal, de control politico y con las
partes interesadas, asi como la evaluaciéon de la Oficina de control Interno y las

autoevaluaciones realizadas.

El Plan de Mejoramiento Institucional recoge las recomendaciones y andlisis generados en el
desarrollo del Componente de Auditoria Interna y las observaciones del érgano de Control
Fiscal. En él se deben integrar las acciones de mejoramiento que tienden a fortalecer tanto
a los procesos como a los servidores publicos y a la institucion misma, abordando de esta

manera planes de mejoramiento segun sea el resultado de las evaluaciones o auditorias.

Su contenido debe contemplar las observaciones y el resultado del andlisis de las
variaciones presentadas entre las metas esperadas y los resulfados obtenidos a nivel
entidad, por proceso o individual; asi como la definicion de su objetivo, alcance, acciones a
implementar, metas, la asignacion de los responsables y de los recursos requeridos, el tiempo

de ejecucion y las acciones de seguimiento necesarias para verificar su cumplimiento.

ELEMENTO PRODUCTOS MINIMOS OBSERVACIONES

Debe existir un proceso, procedimiento o
mecanismo a través del cual se trabajen
recomendaciones y andlisis generados en el

Herramientas de evaluacién | desarrollo del Componente de Auditoria Interna y
definidas para la elaboracién del | las observaciones del Organo de Conlrol Fiscal.
Plan de plan de mejoramiento Debe ser un Proceso, procedimiento o mecanismo
meforamienlo docume_nfnclo que permite redlizar seguimiento @
los aeciones emprendidas por los responsables y

la verificacion de estas.

Seguimiento al cumplimiento de | Se debe establecer un mecanisme para el
las acciones definidas en el plan | seguimiento y evaluacién de las  acciones
de mejoramiento establecidas en los planes de mejoramiento.
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- CONSEJO PARA LA PRACTICA N

ol i
los Planes de Mejoramiento son los aspectos que infegran el conjunto ae

qcciones 7!%{.“}“!1(,!()': 'Z-'\H(X C{)HEJ:)II l(l.‘» -.J‘?.\V‘(]('-()TL.& P’H('(}H”(_)lill\ en al Sl,\'.‘?ln{)

de Control Interno, en el direccionamiento estrategico, en e gestian vy

resultados de la entidad, Al ser un aspecto importante dentro del mejoramiento

continuo, se deben fener en cuenta los siguienies aspectos

T | |
] . [‘):"!1"3‘- ‘7'(““»‘?‘4 l'Jf‘!i‘lP.": consondar !f.'f\ accones ae I'l,“i()l(l(“‘f”‘f(’) ']Hl\\’.’l’]l]" I'JH
lfl avloevaluacion (.;U I()"n rec (Z-\'T'n(‘l'-lffi-l'iiill[’}.\ (]‘ﬂ‘.‘”i!(i!l'} ')Uf ](] ';'"J'f]]'.lll(l".]“
.

IIII.J"F{—THJIXEH".’ Y oe IUf\ Il’ll QZJ05 KJ‘.EI C Dl”f'jl -‘I\"_() ‘/ partes interesados
) !

2. Las g)hme'— que se formulen, deben ser <:l[:n':|\:1:1'f;'1 por lo autoridod
competente, Inc luir Ja naig_;rmmr'n: de los recursos necesarios para la realizacion
de las acciones propuestas, definir rx»)sporv'.(:hi‘ft,, incluir medidas para su
seguimianto, fechas limites de implementacion Y de ser ’:-::si}‘h'- ler
determinacién de los indicadores de ln:)g'rw ¥ st»rg.;:rnivnk*. de las mejoras, con lo

»‘.\l.’ll e -L'S:‘fll)‘l‘.’.‘(‘l\ las G-??v‘{)‘til' caciones ’4"’ 'ntlh\;'l'_"’ ony |’~3l2§i\‘ll?l|ld(l£i

3, Al momento (JA- n—-u[u‘rn ;,)ln]t\w’, (IP mejocramienio se r(Ul)P_ fener en cuenta
'Cll‘P estas oce ones LZ!-‘t)f—:'!'. ser no "[_Wl() CU.’UP 'hi(“, SN I']'.JF: se SL’,'PC)I"'}'I" en un
andlisis de costo-beneficio; ademas deben atacar directamente las causas de la
sitvacion detectada, y deben ser redlizados con F)‘();“'Ivi"{fl-ﬁl con el fin de

'.'H’.’.’:]Ur'-fll D" 'l‘.‘!'{)'\']”\i“”tﬂ" conhnyo

4. Se recomienda que los rv'>$}.-0!-.'>ul.\|es de las acciones contenidas en los
nlanes de muinu;lr‘.iurllu |‘(:Uu:1 seguimiento permanente al -11111|)|i1'|im|k.> de

leis mismas

5. Las Oficinas de Control Interno realizardn seguimiento al cumplimiento de

“l'\ acciones (,ﬁrlf“lll"il'z es eslos Z!!f!')("’

3. EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACION

Este eje es fransversal a los Modulos de Control del Modelo, dado que en la practica las
organizaciones y enfidades lo utilizan durante toda la ejecucion del ciclo PHVA; de tal

manera, gue complementa y hace parte esencial de la implementacion y fortalecimiento

de los Mdédulos en su integridad.
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La Informacién y Comunicaciéon tiene una dimension estratégica fundamental por cuanto
vincula a la Casa de la Cultura Piedra del Sol de Floridablanca con su entorno y facilita la
ejecucion de sus operaciones internas, ddndole al usuario una participacion directa en el
logro de los objetivos. Es un factor determinante, siempre y cuando se involucre a todos los

niveles y procesos de la organizacion.

Para su desarrollo se deben disenar politicas, directrices y mecanismos de consecucion,
captura, procesamiento y generacion de datos al interior y en el entorno de cada entidad,
gue safisfagan la necesidad de divulgar los resultados, de mostrar mejoras en la gestion
administrativa y procurar que la informacion y la comunicacién de la Casa de la Cultura
Piedra del Sol de Floridablanca y de cada proceso, sea adecuada a las necesidades

especificas de la ciudadania y de las partes interesadas.

A través de este eje se espera mejorar la fransparencia frente a la ciudadania por medio de
la rendicidn de cuentas a la comunidad y el cumplimiento de las obligaciones frente a las

necesidades de los usuarios.

Para obtener los beneficios proporcionados por la Informacién y la Comunicacion, es
necesario conocer las necesidades de la ciudadania, de las partes interesadas y las de la
entfidad, identificar sus fuentes y definir una estructura para su procesamiento y socializacion.

Para lo cual es necesario identificar:

Informacion y Comunicacion Externa

La informacion y Comunicacion Externa hace referencia a todos los datos que provienen o
son generados por el cliente y/o usuario externo. Es a través de la cual la organizaciéon estd
en contacto directo con la ciudadania, los proveedores, los contratistas, las entidades
reguladoras, las fuentes de financiacion y otros organismos; o en contacto indirecto pero
gue afecta su desempeno, como el ambiente politico, las tendencias sociales, las variables

econdémicas, el avance tecnoldgico, entre ofros.
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Es a fravés de este mecanismo que se garantiza la difusién de informacién de la Casa de la
Cultura Piedra del Sol de Floridablanca sobre su funcionamiento, gestidon y resultados en

forma amplia y fransparente hacia los diferentes grupos de interés.

Este elemento debe garantizar que efectivamente la interaccién de la Casa de la Cultura
Piedra del Sol de Floridablanca con las partes interesadas y la ciudadania estén enfocadas
a la construccion de lo publico y a la generacion de confianza, mediante la definicidon de
politicas de comunicacion, participacion ciudadana, de comunicacidon de gestion y

resultados y la formulacion de pardmetros que orienten el manejo de la informacién.

La principal fuente de Informacién Externa es la ciudadania y las partes interesadas, por
consiguiente, debe ser observada de manera permanente con el fin de reducir los riesgos y

optimizar la efectividad de las operaciones.

Para ello se recurre al andlisis de las comunidades desde todo aspecto relevante para cada
entfidad. Frente a este Ultimo aspecto es necesario resaltar que la administracion de las
quejas y reclamos constituye un medio de informacién directo de la Casa de la Cultura
Piedra del Sol de Floridablanca con la ciudadania y las partes interesadas, permitiendo
registrar, clasificar y realizar seguimiento al grado de cumplimiento de los intereses de los
beneficiarios; estas son fuente de informacidn sobre los incumplimientos institucionales y a

fravés de éstos se puede conocer su origen, alcance, gravedad, impacto y frecuencia.

Otras fuentes de Informacién externa la constituyen los estudios sociolégicos vy
socioecondmicos realizados por instituciones diferentes a la entidad, las bases de datos de

otros organismos, los sistemas de informacién nacionales, entre ofros.

Por su lado, la Comunicacién externa debe trabajarse como un eje estratégico transversal a
la estructura organizacional con el fin de darle cumplimiento al principio constitucional de

publicidad y fransparencia.
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En este sentido, se hace necesario construir el concepto como algo inherente a la cultura
organizacional y no solamente como una prdctica focalizada de manera exclusiva en la
difusion de mensajes informativos; entendiendo, que la comunicaciéon es la forma concreta

de coémo se expresa la cotidianidad de la cultura de la entidad.

Informacioén y Comunicacion Interna

Es el conjunto de datos que se originan del ejercicio de la funcién de la Casa de la Cultura
Piedra del Sol de Floridablanca y se difunden en su interior, para una clara idenftificacion de
los objetivos, las estrategias, los planes, los programas, los proyectos y la gestion de

operaciones hacia los cuales se enfoca el accionar de la entidad.

Para el optimo funcionamiento de este eje, debe garantizarse su registro y/o divulgaciéon
oportuna, exacta y confiable, en procura de la realizacion efectiva y eficiente de las
operaciones, soportar la toma de decisiones y permitir a los funcionarios un conocimiento
maAs preciso y exacto de la entidad. Es importante fomentar en los servidores un sentido de
pertenencia, una cultura organizacional en torno a una gestion ética, eficiente y eficaz que
proyecte su compromiso con la rectitud y la tfransparencia, como gestores y ejecutores de lo

publico, contribuyendo al fortalecimiento continuo del clima laboral.

En la Casa de la Cultura Piedra del Sol de Floridablanca como enfidad eficaz la informacion
y la comunicacion fluyen en varias direcciones lo que conduce a la necesidad de
establecer estrategias comunicativas concretas, que incidan en los flujos de comunicacion

descendente, ascendente y fransversal.
Sistemas de informacién y Comunicacion
Estd conformado por el conjunto de procedimientos, métodos, recursos (humanos vy

tecnoldgicos) e instrumentos utilizados por la Casa de la Cultura Piedra del Sol de

Floridablanca, para garantizar tanto la generacién y recopilacién de informaciéon; como la
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divulgacion y circulacion de la misma, hacia los diferentes grupos de interés, con el fin de
hacer mds eficiente la gestion de operaciones en la Casa de la Cultura Piedra del Sol de
Floridablanca. A partir de las politicas fijadas en materia de Informacién y Comunicacion, la
Casa de la Cultura Piedra del Sol de Floridablanca debe establecer mecanismos internos y

externos para recopilar y/o socializar la informacién generada.

Para que la ejecucion de estos Sistemas se desarrolle de manera eficaz, eficiente y efectiva,
deben nutfrirse de un componente fisico (hardware), de programas, informaciéon y
conocimiento (software), de recurso humano, y de datos a procesar o difundir. El
Componente Fisico (hardware) es el medio utilizado para realizar la captura, procesamiento,
almacenamiento, difusion y divulgacion de la informacién, es deseable que se utilicen las
tecnologias de punta para lograr una gestidon oportuna y eficiente en almacenaje vy

procesamiento de datos y en la ampliacién de la cobertura de informacién a difundir.

Los Programas, informacion y conocimiento (software) son el conjunto ordenado de
instrucciones, informacion y base de conocimientos dadas al computador y que son
requeridas para el frabajo de estos sistemas. El Recurso Humano administra, opera, alimenta

y utiliza los Sistemas de Informacion.

Los Datos se constituyen como insumos primarios de los Sistemas de Informacién; para ello se
deben identificar las fuentes para su obtencion, los objetivos de difusion, los medios de
captura y resulta de gran importancia su validacion antes, durante y después de la captura
y/o divulgacién, para cumplir con los requisitos minimos de calidad, cantidad, oportunidad y
forma de presentacion. Es realmente importante que la Casa de la Cultura Piedra del Sol de
Floridablanca cuente con un Plan de Comunicaciones, dicho plan define los medios de
comunicacién de cardcter permanente para que la ciudadania y partes interesadas
conozcan lo que se planea y se ejecuta, y puedan realizar el seguimiento correspondiente.

Ademds, en este plan se establecen los responsables, tiempos, manejo de los sistemas y los
medios que se utilizardn para comunicar tanto a los usuarios infernos como a los externos, la

informacion que la Casa de la Cultura Piedra del Sol de Floridablanca desee publicar.
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ELEMENTO

Informacion y
Comunicacion
inferna y externa

PRODUCTOS MINIMOS

Identificacion de las fuentes de
informacién externa

OBSERVACIONES

Se deben establecer mecanismos para identificar la
informacién externa, [Recepcicn de Peficiones, Quejas,
Reclomos y/o Denuncios, Buzén de sugerencios,
Encuestas de satisfaccién, entre ofras)

Fuentes infernas de informacion
[manuales, informes, actas, actos
administrativos) sistematizada y de
facil acceso

Debe existir un documento [electrénico, fisico o como
determine lo enfidad) que permita consultar toda lo
documeniacién y/e archivos de importancia para el
funcionamiento y gestién de la enfidad

Rendicién anual de cuentas con lo
infervencion de los distintos grupos
de interés, veedurias y

ciudadania.

Lo entidod debe tener establecido un mecanismo donde
se comunique informacién sobre programas, proyectos,
obras, contratos y administracién de los recursos.

Tablos de retencién documental de
acverdo con lo previsto en la
normatividod

Lo entidod debe establecer su proceso y/o actividades
de Gesfion documental de acuerdo con lo Ley 594 de
2000 o la norma que lo medifique o sustituya

Politica de Comunicaciones

la entidod debe estoblecer un  mecanismo de
comunicacién con los usuarios internos y externos,
Dicha politica, proceso o procedimiento debe contener
enfre ofros, los siguientes elementos: matriz de
comunicaciones, guia de comunicaciones, proceso de
comunicocién  orgenizacional,  proceso  de
comunicacién y convocataria, etc.

Sistemas de
Informacién y
comunicacién

Manejo organizado o
sistematizado de la
correspondencia

la enfidad debe establecer directrices claras para el
manejo documental de tal manera que ne haya
coniratiempos enire la correspondencia recibida y la
respuesta que se genmern al usuario y/o grupo de
interés.

Manejo orgunizudo o
sistematizade de los recursos
fisicos, humanos, financieros y

tecnolégicos

los recursos fisicos y humanos de lo organizacién
deben tener asociados procesos, procedimientos y
guios donde se estoblece el manejo de éstos y su
odecuada utilizacisn,

Mecanismos de consulta con
distintos grupes de inferés parar
obtener informacién sobre
necesidades y prioridades en la
prestacion del servicio.

La entidad debe identificar los usuarios y/o grupos de
interés @ quienes van dirigidos sus productos y/o
sarvicios

Medios de acceso a la informacién
con que cuenta la entidad

La entidad debe pener o dispesicién de sus usuaries y/o
grupos de interés diferentes medios de occeso a la
informacién como pagina Web, coreleras comunitarias,
perié-dim oficial, buzén de sugerencios, enfre ofros que
cred conveniente.
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CONSEJO PARA LA PRACTICA

Al ser aspectos transversales, la informacién y la comunicacién se constituyen
en dos ejes que enmarcon el insumo para el cumplimiento de lo gestién

institucional, es por ello que los entidades deferminardn controles para su
maneg|o y cprovec|-=1.rmenlo de la siguiente manero

1. Es responsabilidad de lo Alla Direccién, generar estructuras y procesos
organizacionales que garanticen que la informacién y comunicacién en lo
entidod, se sostiene y extiende para el wmplimierlto de las astrategias y

ohiehvos organizacionales

2. la enfidad debe aprovechar al méximo su informacion, maximizando asi
los beneficios, r.t‘xpiklli.'.'.mdo las  oportunidades y ganondo ventajas
competitivas

8 » . f M
3. los entidades deben safisfacer lo calidad y seguridod de su informacion,
oplimizando el uso de los recursos disponibles, incluyendo aplicaciones,
informacian, infroestructura y personas.

4. |as entidades mantendrén informacién oportuna e integrada, para fomar
decisiones respecto a riesgos y controles,

.1 . . ng v t . s
5. Los P.N'l(ll]d?.ﬁ requieran una H\l—?LJICIO!I Ol.‘lﬁ_’?:'l(l d{f sUInfarmacion Y

comunicacion

6. ES IH'})LVYUH’E eshruclurar mecanismos para ‘:"- fralamiento \'1&‘ l(l IlI[UHH(lCIOH

Y comunicacion

7. El Jefe de Control Interno, Auditoria Interna o quien hoga sus veces pryJu.'J
realizar evaluaciones y seguimientos que le permitan evaluar la existencio de
cancles de comunicacién  efectivos, y que existon mecanismos de

procesamiento de informocién en la entidad.
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Control de Planeadcn y
Gestion

ANEXO 1

Roles y Responsabilidades dentro del MECI

COMPONENTE

Talento Humano

Acerdos, compromisos o
P OlOCOoR0s Ehoos

RESPONSABLE

Lomsts de Coordinaoon de
LControd Irfesro
(qmp:' MEC|

Roprasortarse de b Direccion

NORMATIVIDAD
lavy dee 1995
Decato Loy 1567 do 1998

yticulo 24
lay 734 de 2002
Deodo 1277 da 2005, articuke
75, mamral 4
Acios adminsrntves Expadiidos
& la entdad

Desasirofio del Talento Humano

Lomite de Coordiraoan do
Lontred reeeme
Equipo MEC|
Represortres do la Direccion
Servidores mugrmdas al proceso
da acuerdo con &l Modelo de
Operacion

Decrego 1567 de 1998
Resolucon 415 da 2003

Loy G0 dde 2004
Decrotn 770 do 2005

Decran 705 de 2005

Dec

Decreto 2772 de 2005

Docreto 2538 de 2005
DECRETO 2489 DE 2006
0 4665 de 2007
0 4567 DE X

Docreto 2482 de 2

Direccionamiento

csrateqico

Mares. Programas y Proyados

Comi de Cocrdinacion de
Comrol Intarmo
Foppo MECI

Raprasertants de la Desccoon

Comstiucon Foliica de
Colombsn, ancuo 339
Decreso 841 do 1990
(Roglamenario de b Leyy 38 do
1689, an
2.5.7,22.26.2832.34
1993, artroulo 4
e 1904, arvcidon
34582731 y49
ey 190 de 1
Docroto 117 do 1996 st A8 y
68
Ly 489 de 1958
Decreto 2145 de 1995, ant 12
Pan Noctonal y Places
leeritoesales do Desarrolio
Dacreto 2482 de 2012

Modelo Operacion por procesos

Feutpo MECT y servidores
mignados al procoso do
acwerdo con @ Modedo de
Operacion
Equipe MEC! y serndores
volucradion en of desarrallo o
tada proceso

Docreto 1537 da 2001
loy 872 do 2003
Decredo 4484 de 2000
Normi Tecnica de Calided
NICGP 1000 2009

Extructura Organizocional

Comin do Coordinacicn do
Cormrol Interno
Faugpo MECH
Ragrasentante de fa Dyeccion

ley B7 de 1903
{py 489 do 1958, Capitulo X
L ey QOO de 2004
Dectato 770 do 2005
5 e 2005
Docanto 1227 de 2005
Degeto 2772 de 2006
Decreto 2539 de 2005
Docreto 2482 da 2012

Actos aoministrotsvos expedidos

Decran 7

29/07/2014
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OMPONENTE

ELEMENTO

RESPONSABLE

NORMATIVIDAD

Indicadores de Gestion

Camte de Coordinncion de
Corral kiesno
Equipo MECH y Servdores

HUgNados ol [rocesd de
ncuordo con sl Modolo de
Operacion
Dirscewo respomatie del
proceso

Polimicas de Operncion

Equepo MEC
Servidares asignados of proceso
de oacuerdo con & Moddo de
Opesanon

Camea o Coorgdinacion ae
Congrol dnorno

Loy 87 de 1983, articulo 4
Normas de Contrad nlesma
Lortable

Administracion del
Riesgo

Yolbcm da Admnesti ncion del
Hiosgo

Comsxio Fsrmageo

Identdicacion dad Hesgo

Aralus y Vadoracon oo Siego

Representantes de o Dvecoon y
Eqpapo MECH
Equipa MECI
Servidores asignados al
HOCes0 de acverdo con el
Modelo do Operacian
Represantants de la Diveccion
Came de Coardnnaon de

Control Intermo

ley BT de 1593
Ly 489 de 1950
Decrato 1437 ge 2001, antkuio
4

NORMATIVIDAD

MODULO

Control de Evaluacion y
Seguimiento

COMPONENTE

ELEMENTO

RESPONSABLE

Equipo MECI

Autoevaluacion Ausoovahmcon de coool y Fopresertarte de la Decoon loy 87 do 1903
Insttucionai Gespon Comina de Cootdnacion de Loy 489 de 1993
Lontid terno
Cificina de Cortrol Interno . Ley B"‘ de VG‘-‘
woretn 1820 do 1004
Auditoria de Gestidn AaxStonis erna o quien hea athratactsbn '

Audnoria Interna

WA WCos

Decraotn 1537 de 2001
Notmrar de Audinona
gerealmenes ac eptadin

Planes de Mejoramiento

Iratucional (Procesn)

Hopoesoedaree Llogal
Sorwdons Rasporsables de bos
proceson
Represertanrts de iy Dvecoon
Equipo MEC)

Loy 904 de 2005

MODULO

Eje transversal de
informacion y comunicacon

COMPONENTE

Informacion -
Comunicacion

HEMENTO

Ingreso (Racepoon de
wdormacion)

Sabda (Emision de
informacion)

RESPONSABLE

Comaa da Coordinacion de
Corrol Inferno
Equapo MEC]
Represerianes de la Dreccion
Servidons asgnados 4l prooso
de acuerdo con of Modelo de
Opearacion

NORMATIVIDAD
ley87de 199X ant 1y 2
Ley 134 da 1904
Ly 190 de 1985
Ley 594 da 2000
Lisy 489 de 1056
Lisy 850 e 2003
Decrety 2482 de 2012
Actos Adminiralivos axpedioos
en la entidad
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CUADRO DE CAMBIOS GENERALES DE LA ACTUALIZACION DEL MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERNO

Estructura Anterior Adicién (A) y Estructura Actudl Observaciones frente
Supresion (S) a la actvalizacién
DIRECTRICES GENERALES DIRECTRICES GENERALES Se modifica la redaccién
de su texto.
Estructura del Modelo Estandar S Estructura del Modelo Estandar Se suprime la forma
de Control Interno de Control Interno grdfica anterior (De los
tres (3) Subsistemas, los
nueve (?) Componentes y

los veintinueve (29)
elementos) @ un modelo
mas sensible a la gestion

institucional de dos (2)
médulos de control
(médulo de control de
planeacién y gestién y
médulo de Control de
evaluacién y seguimiento)
seis (6) componentes y
trece (13) elementos. Por
ofra parte se crea dentro
de esta nueva estructura
un eje transversal al
modelo como es el de
"informacién y
comunicacion”.

Compromiso de la Alta Direccién A Compromiso de la Alta Direccién Se introduce al fexto
mejoras a la
responsabilidad que tiene
la alta direccién frente a
la implementacion,
fortalecimiento continuo &
impacto del MECI al
interior de las entidades.

Conocimiento del Modelo A Difusién del Modelo Esténdar de | Se modifica la redaccién
Estandar de Control Interno Control Interno de su texto.
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Compromiso de la Alta Direccién

Compromiso de la Alta Direccién

Se introduce al texto
mejoras a la
responsabilidad que tiene
la alta direccién frente a
la implementacion,
fortalecimiento continuo e
impacto del MEC! al
interior de las entidades.

Conocimiento del Modelo
Esténdar de Control Interno

Difusion del Modelo Estandar de

Control Interno

Se modifica la redaccién
de su texto.

1.1 Componente Ambiente de
control

1.1 Componente Talento
Humano

Por la importancia que
radica el control al
Talento Humano, y para
dar claridad a los
aspectos que implican su
control, se cambia el
nombre del componente.

1.1.1 Acuerdos, Compromisos o
Profocolos Eficos

1.1.1 Acuerdos, Compromisos o
Protocolos Eticos

Se modifica la redaccién
de su texto

1.1.2 Desarrollo del Talento
Humano

1.1.2 Desarrollo del Talento
Humano

Se medifica la redaccion
de su texto

1.1.3 Estilo de Direccién

Por cambio en la
estructura del modelo este
pasa de ser un elemento
a convertirse en un
aspecto transversal al
mismo, a través de la
responsabilidad que fiene
la administracién de las
entidades en impulsar la
implementacién y
fortalecimiento continuo
del Sistema de Control
Interno a través del MECI,
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1.1 Componente Ambiente de
control

1.1 Componente Talento
Humano

Por la importancia que
radica el control al
Talento Humano, y para
dar claridad a los
aspectos que implican su
control, se cambia el
nombre del componente.

1.1.1 Acuerdos, Compromisos o
Protocolos Eticos

1.1.1 Acuerdos, Compromisos o
Protocolos Eticos

Se modifica la redaccién
de su texio

1.1.2 Desarrollo del Talento
Humano

1.1.2 Desarrollo del Talento
Humano

Se modifica la redaccién
de su texio

1.1.3 Estilo de Direccién

Por cambio en la
estructura del modelo este
pasa de ser un elemento
a convertirse en un
aspecto fransversal ol
mismo, a fravés de la
responsabilidad que tiene
la administracion de las
entidades en impulsar la
implementacién y
fortalecimiento continuo
del Sistema de Control
Interno a través del MECI.

1.2 Componente
Direccionamiento Estratégico

1.2 Componente
Direccionamiento Estratégico

Se modifica la redaccién
de su fexto, ademds se
fortalece este componente
al incluir como control el
tema de los indicadores y
las politicas de operacién
institucional.

1.2.1 Planes Y Programas

1.2.1 Planes, Programas y

Proyectos

Se modifica la redaccién
de su texto.
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1.3. Componente Administracién A 1.3. Componente La nueva estructura del
de Riesgos Administracién del Riesgo modelo indica a través

de su nombre la
importancia de identificar
riesgos para los procesos,
con el énimo de que las
entidades establezcan
controles para su
tratamiento. Al ser un
componente del Médulo
Control de Planeacién y
Gestion, la
Administracién del Riesgo
se sirve de la planeacién
estratégica (mision,
vision, establecimiento de
obietivos, metas, factores
criticos de éxito)

2. Subsistema de Control de 5 2. Médulo de Control de Se cambia estructura del
Gestién Evaluacion y Seguimiento modelo. Lo anterior hace
que ya no se hable de
Subsistemas sino de
Médulos de Control.

Especificamente se
incluyen parte de los
elementos del Subsistema
de Control de Gestion al
nuevo Médulo de
Planeacién y Gestidn.
2.1 Actividades de Control S Se elimina el nombre de
este componente,
aclarando que los
elementos que lo
conformaban como son:
Politicas de Operacién,
procedimientos, controles,
indicadores y manual de
procedimientos, algunos
entraron a conformar un
componente como lo es el
Direccionamiento
Estratégico
(Procedimientos, politicas
de operacién e
Indicadores) y los demés
se convirtieron como
aspecos transversales dl
Modelo.
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2.1.1 Politicas de Operacién

A

1.2.5 Politicas de Operacién

Se convierte en un
elemento que hace parte
del componente

2.1.2 Procedimientos

1.2.2 Modelo de Operacién por

Procesos

Los procedimientos se
fusionan con el elemento
Modelo de Operacién
por Procesos del
componente
Direccionamiento
Estratégico, por tener una
relacion directa en el
control a la operacién de
la entidad.

2.1.3 Controles

Este aspecto entra a ser
un tema transversal
dentro de la actualizacién

del modelo.

2.1.4 Indicadores

1.2.4 Indicadores de Gestién

Se convierte en un
elemento que hace parte
del componente
Direccionamiento
Estratégico

2.1.5 Manual de Procedimientos

Este aspecto entra a ser
un tema transversal
dentro de la actualizacién

del modelo.

2.2 Informacion

2.2.1 Informacién Primaria

2.2.2 Informacién Secundaria

2.3 Comunicacién Pablica

2.3.1 Comunicacién
Organizacional

3. Informacién y Comunicacién

Los elementos
informacién y
comunicacion poblica se
convierten en la
actualizacién del modelo
en un eje fransversal a
los Médulos de Control
del Modele, dade que en
la préctica las
organizaciones y
entidades lo utilizan
durante toda la ejecucién
del ciclo PHVA; de tal
manera, que
complementa la
implementacién, y
fortalecimiento continuo

del Modelo en su
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3. Subsistema de Control de A 2. Médulo Control de Evaluacién | Se cambia estructura del
Evaluacion y Seguimiento modelo. Lo anterior hace
que ya no se hable de

Subsistemas sino de
Médulos de Control.

Especificamente se
sustituye el Subsistema de
Control de Evaluacion
por el Modulo de Control
de Evaluacion.

3.1 Autoevaluacion A 2.1 Componente Se modifica la redaccion
Autoevaluacion Institucional de su fexto, ademas se
fortalece este componente
al incluir herramientas
para su implementacién y
fortalecimiento continuo.
Los elementos de
autoevaluacion del
control y autoevaluacién
3.1.1 Autoevaluacion del S 2.1.1 Autoevaluacion del control | Se convierte como parte
Control y gestion del Componente
Autoevaluacién
Institucional y se integra
los elementos de
autoevaluacién del
control y la
autoevaluacion de la
3.2 Evaluacién Independiente A 2.2 Auditoria Interna De acverdo a la
importancia que radica el
papel de las oficinas de
control interno o quien
haga sus veces dentro del
modelo como la
responsable de realizar
la Evaluacion del Sistema
de Control Interno a
través de su rol de
evaluador independiente
(Decreto 1537 de 2001},
se cambia el nombre del
componente de
Evaluacién Independiente
al de auditeria interna.
Por ofra parte se fortalece
en su texto la redaccion,
generando herramientas
generales para su
implementacién y
fortalecimiento.
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3.2.1 Evaluacién independiente S 2.2 Auditoria Interna Estos dos aspectos
al Sistema de Control Inferno . desaparecen como
2.2.1 Auditoria Interna elementos y hacen parte
322 AUdltOrlU |nrern0 S del Qomponen]e Audi]orfu
Interna y de su respectivo
elemento.
3.3 Planes de Mejoramiento A 2.3 Componente Planes de Se modifica la redaccién
Mejoramiento de su texto.
3.3.1 Institucional S Se fusionan los planes de
2.3.1 Plan de Mejoramiento mejoramiento
Institucionales, por
rocesos e individuales
3.3.2 Procesos S P .
en un Unico elemento
denominado Plan de
3.3.3 Individuales S Mejoramiento.

Carlos Eduardo Pefia Ayala
Contratista MECT

GERMAN ORDUZ CABRERA

Director General




