FiRBINANIANEN

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL
PLAN ANTICORRUPCION

ENTIDAD

FLORIDABLANCA

CASA DE LA CULTURA PIEDRA DEL SOL DE

ANO : Abril de 2017

PUBLICACION

ACTI

VIDADES REALIZADAS

Estrategia

Actividades

Enero 30

Abril
30

Agosto Diciembre
31 31

Responsable

Mapa de
riesgos de
corrupcién

1. Elaborar el Mapa
de Riesgos
Anticorrupcién
teniendo en cuenta
los temas como la
gestion contractual
y los bienes e
inventarios, entre
otros.

2 Establecer medidas
para  mifigar el
mismo.

3 Publicacion del
mapa de riesgos en
la pdagina web vy
cartelera oficial del
acto administrativo

N

N/A

N

N/A

Sl

N/A

N/A N/A

N/A N/A

N/A N/A

Direccién

Direccién

Oficina de
Control Interno.

Estrategias
anti frdmites

1 Mejoramiento de los
procesos  internos
de comunicacién.

2 Socidlizacion  del
codigo de ética y
buen gobierno.

N/A

N/A

Sl

Sl

N/A N/A

N/A N/A

Direccién

Responsable de
Control Interno

Estrategia de
rendicién de
cuentas

1 Elaboraciéon informe
Rendicién de
cuentas  vigencia
fiscal 2017

N/A

N/A

N/A N/A

Funcionarios y
Contratistas de
la enfidad




Mecanismos 1 Mecanismos de la Sl N N/A N/A Direccién
para mejorar actudlizacién de la
la atencién al pdgina web para la
ciudadano entidad a fin de
mejorar la atencién all
ciudadano.
9 Incorporar NO NO N/A N/A Direccién
recursos en el
presupuesto para el
desarrollo de
iniciativas que
mejoren el servicio
al ciudadano.
3. Promover Sl S| N/A N/A Direccidén
espacios de
sensibilizacion  para
fortalecer la cultura
de servicio al interior
de la entidad.
4 Evaluar el N/A N/A N/A N/A Direccién
desempeno de los
servidores  publicos
en relaciéon con su
comportamiento y
actitud en la
interacciéon con los
ciudadanos.
5. Incluir en el Sl N/A N/A N/A Direccién
Plan Institucional de
Capacitaciéon
temdticas
relacionadas con el
mejoramiento  del
servicio al
ciudadano.
6. Establecer un N N/A N/A N/A Direccién
reglamento interno
para la gestion de
las peticiones,
quejas y reclamos.
7. Elaborar N/A N/A N/A N/A Direccién
periédicamente
informes de PQRSD
para identificar
mejora en la
prestacién de
servicios
Lineamientos 1. Disenar, N/A N/A N/A N/A Direccién
generales implementar y
para la publicar un

atenciéon de
PQR

reglamento donde
se indique el frdmite
infterno para  dar
respuesta  a las
peticiones 'y el
frémite de las
quejas.




2. Elaborar N/A N/A N/A N/A Direcciény
frimestralmente Control Interno
informes sobre las
quejas y reclamos,
con el fin de mejorar
el servicio que
presta la entidad vy
racionalizar el uso
de los recursos.

Mecanismos 1. Aplicar el principio Sl N N/A N/A Direccién
para la de gratuidad.
transparencia
y acceso a la
informacién
Iniciativas 1. Promocién de N/A N/A N/A N/A Direccién
Adicionales acuerdos,
compromisos y
protocolos éticos, que
sirvan para establecer
pardmetros de
comportamiento  en
la actuacién de los
servidores publicos
2. Los procesos Sl Sl N/A N/A Responsable
contractuales se drea Juridica 'y
publican. Direccién
3. Se actudlizara el NO NO N/A N/A Responsable
manual de drea Juridica,
contrataciéon a fin de Control Interno 'y
mejorar los procesos Direccién

4. Implementacién del NO NO N/A N/A Direccién

Buzdn de sugerencias
seguimiento Nombre: Carlos Eduardo Peia Ayala
de la | Contratista Apoyo Direccidn

estrategia




