
SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS  DEL                                                                                                                                                                                  

PLAN ANTICORRUPCIÓN  

ENTIDAD : CASA DE LA CULTURA PIEDRA DEL SOL DE 

FLORIDABLANCA 

AÑO : Abril de 2017 

 
 

PUBLICACIÓN 

 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

 

Estrategia Actividades Enero 30 Abril 

30 

Agosto 

31 

Diciembre 

31 

Responsable 

Mapa de 

riesgos de 

corrupción 

1. Elaborar el Mapa 

de Riesgos 

Anticorrupción 

teniendo en cuenta 

los  temas como la 

gestión contractual 

y los bienes e 

inventarios, entre 

otros. 

2 Establecer medidas 

para mitigar el 

mismo. 

3 Publicación del 

mapa de riesgos en 

la página web y 

cartelera oficial del 

acto administrativo 

 

SI 

 

 

 

 

N/A  

 

SI 

N/A 

 

 

 

 

SI 

 

N/A 

N/A 

 

 

 

 

N/A 

 

N/A 

N/A 

 

 

 

 

N/A 

 

N/A 

Dirección 

 

 

 

 

Dirección 

 

Oficina de 

Control Interno. 

Estrategias 

anti trámites 

1 Mejoramiento de los 

procesos internos 

de comunicación. 

 

2 Socialización del 

código de ética y 

buen gobierno. 

 

 

N/A 

 

 

N/A 

 

SI 

 

 

SI 

N/A 

 

 

N/A 

N/A 

 

 

N/A 

Dirección  

 

 

Responsable de 

Control Interno 

Estrategia de 

rendición de 

cuentas 

1 Elaboración informe 

Rendición de 

cuentas vigencia 

fiscal 2017 

 

 

 

N/A 

 

 

 

N/A 

 

 

 

N/A 

 

 

 

N/A Funcionarios y 

Contratistas de 

la entidad 



Mecanismos 

para mejorar 

la atención al 

ciudadano 

1 Mecanismos de la 

actualización de la 

página web para la 

entidad a fin de 

mejorar la atención al 

ciudadano. 

2. Incorporar 

recursos en el 

presupuesto para el 

desarrollo de 

iniciativas que 

mejoren el servicio 

al ciudadano. 

3. Promover 

espacios de 

sensibilización para 

fortalecer la cultura 

de servicio al interior 

de la entidad. 

 

4. Evaluar el 

desempeño de los 

servidores públicos 

en relación con su 

comportamiento y 

actitud en la 

interacción con los 

ciudadanos.  
 

5. Incluir en el 

Plan Institucional de 

Capacitación 

temáticas 

relacionadas con el 

mejoramiento del 

servicio al 

ciudadano. 

 

6. Establecer un 

reglamento interno 

para la gestión de 

las peticiones, 

quejas y reclamos. 

 

7. Elaborar 

periódicamente 

informes de PQRSD 

para identificar 

mejora en la 

prestación de 

servicios 

SI 

 

 

NO 

 

 

 

SI 

 

 

N/A 

 

 

 

 

SI 

 

 

 

 

SI 

 

 

N/A 

SI 

 

 

NO 

 

 

 

   SI 

 

 

N/A 

 

 

 

 

N/A 

 

 

 

 

N/A 

 

 

N/A 

N/A 

 

 

N/A 

 

 

 

N/A 

 

 

N/A 

 

 

 

 

N/A 

 

 

 

 

N/A 

 

 

N/A 

 

 

N/A 

 

 

N/A 

 

 

 

N/A 

 

 

N/A 

 

 

 

 

N/A 

 

 

 

 

N/A 

 

 

N/A 

 

 

Dirección 

 

 

Dirección 

 

 

 

Dirección 

 

 

Dirección 

 

 

 

 

Dirección 

 

 

 

 

Dirección 

 

 

Dirección 

Lineamientos 

generales 

para la 

atención de 

PQR 

1. Diseñar, 

implementar y 

publicar un 

reglamento donde 

se indique el trámite 

interno para dar 

respuesta a las 

peticiones y el 

trámite de las 

quejas.  

N/A 

 

 

 

 

N/A 

 

 

 

 

N/A 

 

 

 

 

N/A 

 

 

 

 

Dirección 

 

 

 

 



2. Elaborar 

trimestralmente 

informes sobre las 

quejas y reclamos, 

con el fin de mejorar 

el servicio que 

presta la entidad y 

racionalizar el uso 

de los recursos. 

 

N/A 

 

 

 

N/A 

 

N/A 

 

 

N/A 

 

Dirección y 

Control Interno 

 

 

 

Mecanismos 

para la 

transparencia 

y acceso a la 

información 

 

1. Aplicar el principio 

de gratuidad. 

SI SI N/A N/A Dirección 

Iniciativas 

Adicionales 

 

1. Promoción de 

acuerdos, 

compromisos y 

protocolos éticos, que 

sirvan para establecer 

parámetros de 

comportamiento en 

la actuación de los 

servidores públicos 

2. Los procesos 

contractuales se 

publican. 

3. Se actualizara el 

manual de 

contratación a fin de 

mejorar los procesos  

 

4. Implementación del 

Buzón de sugerencias  

N/A 

 

 

 

 

SI 

 

NO 

 

 

NO 

N/A 

 

 

 

 

SI 

 

NO 

 

 

NO 

N/A 

 

 

 

 

N/A 

 

N/A 

 

 

N/A 

N/A 

 

 

 

 

N/A 

 

N/A 

 

 

N/A 

Dirección 

 

 

 

 

Responsable 

área Jurídica y 

Dirección 

Responsable 

área Jurídica, 

Control Interno  y 

Dirección 

 

Dirección 

 

 

seguimiento 

de la 

estrategia 

 

 

Nombre: Carlos Eduardo Peña Ayala 

Contratista Apoyo Dirección 

 


