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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL
PLAN ANTICORRUPCION

ENTIDAD : CASA DE LA CULTURA PIEDRA DEL SOL DE | ANO :2018 :
FLORIDABLANCA CORTE: 30 de Abril:de 2018
PUBLICACION ACTIVIDADES REALIZADAS ABRIL 30
Estrategia Actividades Enero 30 Meta % Avance | RESPONSABLE
Plan 1. Elaborar el plan | Fue publicado Elaboracion Plan 100% Direccién
Anticorrupciéon o.n’ficorrupcién' y Mapa de en la pagina Anticorrupcién y mapa
y Mapa de Riesgos teniendo en WEB de la de riesgos 2018
riesgos de cuenta los femas como :
s o entidad
corrupcion la gestion contractual vy
los bienes e inventarios,
entre otros.
2 Publicacion del Plan Publicacién Plan 100% Direccion y
Sggg;"ggﬁf;yé;:cpagg anticorrupcién y Mapa Oficina de
: . Control Interno.
y del acto administrativo de fiesgos en la paging
WEB
Estrategias anti | 1 Mejoramiento de los Procesos actualizados 0% Direccién
tramites procesos internos  de
comunicacion.
2 Socidlizacion del cédigo Cédigo de ética 0% Responsable
de ética y buen gobierno. SBeaIEEs de Control
Interno
Estrategia de | 1 Elaboracién informe Rendicion de cuentas 0% Funcionarios y
rendiciéon  de Rendicion de cuentas Contratistas de
cuentas vigencia fiscal 2018 la entidad
Mecanismos 1 Mecanismos de la P&gina WEB actualizada 25% Direccion
para mejorar la actualizacion de la pagina en temas de control
atencion al web para la entidad. interno
ciudadano )
2 Incorporar recursos en el Recursos incorporados 0% Direccion
presupuesto para el
desarrollo  de iniciativas
que mejoren el servicio al
ciudadano.
Actividades realizadas 0% . »
3 Promover espacios de Direccion
sensibilizacién para
fortalecer la cultura de
servicio al interior de la
entidad.
4 Evaluar el desempeno de Evaluacion de 33% BN

los servidores publicos en
relacién con sU
comportamiento y actitud
en la interaccién con los
ciudadanos

desempeno
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PUBLICACION ACTIVIDADES REALIZADAS ABRIL 30
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5. Inclur en el Plan Temas en el plan de 100% Direccidn
Institucional de capacitaciéon
Capacitacién  temdaticas relacionados con servicio
relacionadas con el al ciudadano

mejoramiento del servicio
al civdadano.

é. Establecer un reglamento Reglamento interno de 0% Direcclon
inferno para la gestion de ’ peticiones quejas y
las peticiones, quejas y reclamos
reclamos.
/. Elaborar periodicamente ; 0% . .,
Intoaies Qe BGRST pas Informes realizados Direccién
identificar mejora en la
prestacion de servicios
Lineamientos 1. Disenar, implementar vy Reglamento de 0% Direccién y
generales para publicar un reglamento peticiones quejas y Controlinterno
la atencién de donde se indique el reclamos
PQR trémite interno para dar

respuesia a las peticiones
y el tramite de los quejas.

2. Elaborar semestralmente
informes sobre las quejas y Informes realizados 0% Control Interno
reclamos, con el fin de
mejorar el servicio que
presta la entidad vy
racionalizar el uso de los

recursos.
Mecanismos 1. Aplicar el principio de Servicio de gratuidad 100% Direccidén
para la gratuidad. realizado
fransparencia y
acceso a la
informacién
Iniciativas 1. Promocién de acuerdos, Socidlizacion y 0% Direccién
Adicionales compromisos y protocolos divulgacion de los

éticos, que sivan para protocolos éticos

establecer pardmetros de
comportamiento  en la
actuacion de los servidores

2. Los procesos Procesos contractuales 100% Responsable
contractuales se publican. publicados drea Juridica y
Direccién
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3. Se actudlizara el manuail Manual de contratacion 0% Responsable
de contratacidon a fin de actualizado drea Juridica,
mejorar los procesos Control Interno
y Direccién
4. Implementacién del Implementacién Buzén 0% Direccion
Buzdn de sugerencias de sugerencias

seguimiento de | Nombre: Hghry Herndndez Delgado
la estrategia Contratistg’ Apoyo Conirol Interno




