INFORME DE SEGUIMIENTO PAAC- PLAN ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION AL CIUDADADO - LEY 1474 DE 2011 ART 73 E'EELDS%AL
ENTIDAD DESCENTRALIZADA CASA DE LA CULTURA PIEDRA DEL SOL
MUNICIPIO FLORIDABLANCA - SANTANDER
NUMERO DE SEGUIMIENTO SEGUNDO - CON CORTE A 31 DE AGOSTO DE 2018
 ESTRATEGIA |
anticilrart‘:)rcai;:'yprlnlzﬂapa Se dio cumplimiento de esta
L 4 s . actividad al 100%, se realizo
de Rlisagrs, teniendo 'en NA Actividad cumplida T DIRECCION
cuen. RO al 100% atencion al ciudadano
MAPA DE g?stxon c?ntractt{al, vigencia 2018
RIESGOS DE bienes e inventarios
CORRUPCION Publicacion del plan Se dio cumplimiento de esta
anticorrupcion y mapa de Actividad cum Pli da actividad al 100%, el plan DIRECCION -
riesgos y su respectvo N.A anticorrupcion fue publicado CONTROL
acto adminiitrativo en la al 100% en |a pagina web de la INTERNO
pagina de la entidad. entidad.
Mejorami.ertito = IZS NA No se han actualizado 0% DIRECCION
procesos internos de . : o
ESTRATEGIA comunicacién jos p::c;cr:;sicl::ieg:os de
ANTI TRAMITES Enla vigencia 2018, no
Socializacion del codigo NA ceharaslizads 0% CONTROL
de etica y buen gobierno ) socializacion. e INTERNO
Ala fecha nose ha
realizado rendicion de
cuentas a la ciudadania;
teniendo en cuenta el
SEIEALRGIRDE Elaboracion inf d i FUNCIONARIOS
aboracion informe de programara una 2
RENDICION DE rendicion de cuentas L rendicion de cuentas en 096 CONTRATISTAS
CUENTAS el mes de enero de
2019, con el fin de
informar la gestion
realizada en la vigencia
2018.
Secreoenlaceenla
Mecarilsnio s (5 pagina web, CONTACTO
ek ] JULIO 31 DE | REGISTRATE, fi
actualizacion de la pagina 2018 - ciuz:r;::wo: 25% DIRECCION
Wb dpiagidad, obtengan boletines de
prensa y noticias de la
entidad. (avance del
35%)




Incorporar recursos en el
presupuesto para el No se han incorporado
desarrolio de iniciativas N.A recursos para esta 0% DIRECCION
que mejoren la atencion actividad (0%}
al ciudadano.
Promover espacios de
sensibilizacion para
No se han desarroliado
fortalecer la cultura de N.A P . 0% DIRECCION
JUE actividades {0%)
servicio al interior de la
entidad
MECANISMO IEvaI::r-:‘l):!e:eml:::ﬁo ::‘ En el periodo entre
PARA MEJORAR |'***® r::acioen ::n ssos mayo - agosto no se han
l 0,
LA ATENCION AL comportamiento y actitud N.A de::;::alcaiv.;l;:su:\elas 33% DIRECCION
CIUDADANO | eniainteraccion con los -
; desempefio. (33%)
ciudadanos.
Incluir en el plan Se realizo capacitacion
institucional de sobre politica de
itacion, temati tenibilidad di
capaci . cion, tematicas N.A SOS ilidad y codigo 100% DIRECCION
relacionadas con el de conducta en el
mejoramiento continuo primer semestre de
del servicio al ciudadano 2018
Syl
e N.A reglamento para las 0% DIRECCION
peticiones, quejas y
PQR (0%)
reclamos.
Elaborar periodicamente
informes de PQRSD para NO se han elaborado
identificar mejora en la N.A informes de PQR {0%) 0% DIRECCION
prestacion de servicios.
Disefiar, implementar y
publicar, un reglamanto
donde se indique el No se ha establecido DIRECCION -
tramite iinterno para dar N.A reglamento para las 0% CONTROL
respuesta alas PQR (0%) INTERNO
LINEAMIENTOS peticiones quejas y
GENERALES eelaes
PARA LA
ATENCION DE Elaborar semestralmente
PQR informe sobre las quejas y
; |
::;Z:l:sel :::v::if:;jz NA NO se han elaborado 0% CONTROL
: informes de P &
presta la entidad y infermes do POR (%) INTERNO
racionalizar el uso de los
recursos




MECANISMO

byt Aplicar el principio de|
TRANSPARENCIA| '“’;;L'{:;Z'° Y, N.A 100% 100% DIRECCION
Y ACCESO A LA
INFORMACION
Promocion de_acuerdos, Publicacion de
compromisos y .
protocolos eticos que manual de etica
sirvan para establecer |y buen gf’b'erno 50% 0% DIRECCION
parametros de en primer
comportarmento enla semestre de
actuacion de los
servidores 2018
La oficina
juridica rinde
informacion de
INICIATIVAS los procesos
contractuales
ADICIONALES Publicacion de los o i SIA 100% 100% DIRECCION .
procesos contractuales | €1 '2 PAgIn 2 ° OFICINA JURIDICA
OBSERVA, en los
parametros
establecidos por
el organo de
control.
DIRECCION .
Se actualizara el manual
de contratacion con el fin N.A 0% 0% PR IURIDIGH
de mejorar los procesos - CONTROL
INTERNO
Implementacion del N.A 0% 0%

buzon de sugerencias

RESPONSABLE SEGUIMIENTO DE LA ESTRATEGIA

DRES ARCINIEGAS ROMAN
Contratifta e apoyo Control Interno.

ﬁ/D‘RECCION




